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PRESENTACION

Conforme alo dispuesto en las “Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-
DC-DFOE” incisos 4.3.14, 4.3.15, 4.5.4, 4.55 y 4.5.6, emitidas en Resolucion R-DC-24-
2012 y reformadas mediante la Resolucién R-DC-73-2020 del 18 de setiembre de 2020,
la Superintendencia General de Seguros (Sugese) ha preparado el Informe de
Evaluacion y Ejecucion semestral (I semestre) correspondiente al [ semestre de 2022.

Este informe abarca las actividades administrativas y operaciones econdémico-
financieras que permiten utilizar los recursos aprobados para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional, mediante los gastos presupuestados, considerando las
orientaciones establecidas para el mediano y largo plazo dentro de los planes
estratégicos institucionales.

Ademas de contribuir a la transparencia de la gestion financiera del Sector Publico, el
presente Informe también se constituye en un instrumento importante para medir y
evaluar los resultados de la gestion durante el semestre.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y su expresion financiera (presupuesto de ingresos y
egresos por programas) de la Superintendencia General de Seguros (Sugese) para el
afio 2022, fue elaborado y autorizado considerando las politicas institucionales en
materia de racionalizacion del gasto y utilizacién 6ptima de los recursos, siguiendo los
lineamientos sobre empleo, gastos, inversiones y capacitacion respectivos.

El Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero (Conassif), mediante
articulo 8 del acta de las sesiones 1688-2021 celebrada el 16 de setiembre del 2021,
dispuso aprobar el presupuesto de la Superintendencia General de Seguros para el afio
2022, por un monto de ¢4.406,16 millones, el cual fue ratificado después por la
Contraloria General de la Republica segin oficio nimero 22630 Ref. DFOE-CAP-1233
del 15 de diciembre del 2021.

Durante el primer semestre no se efectu6 ninguin presupuesto extraordinario, por lo
que el presupuesto de la Sugese no presenta ninguna variacion con respecto al monto
aprobado inicialmente.

OBJETO DEL INFORME
Este informe tiene los siguientes objetivos:

» [nformar al CONASSIF y a la Contraloria General de la Republica sobre la
ejecucion presupuestaria y evaluacién del Plan Operativo Institucional de la
Sugese al 30 de junio del 2022.

» Determinar si el nivel de ejecucion presupuestaria alcanzado y cumplimiento del
POI fue conforme a lo planificado para el periodo.

» Analizar y justificar los niveles de ejecucion de las principales cuentas
presupuestarias, asi como de aquellas en donde se observan las mayores
desviaciones respecto de la ejecucion esperada.

» Analizar la ejecucion fisica y financiera del presupuesto, valorada objetivamente
y bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segin lo planificado y
del valor publico generado por la institucién.

= Ser un mecanismo de control y seguimiento de la gestion institucional, asf como
un apoyo para la toma de decisiones.
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I Resultado de la ejecucion financiera al 30 de junio de 2022. (NTPP 4.3.15 b.i.)

A. Comentarios de los datos por cuenta presupuestaria.

Cuenta 0 “Remuneraciones” (4.3.15. b.iii)

La cuenta de “Remuneraciones”, al 30 de junio del 2022, alcanz6 un nivel de ejecucion
y compromiso del 40,2% de los recursos destinados para el afio, representando un

gasto de ¢847,7 millones.

Este porcentaje de ejecucion esta conformado por la ejecuciéon en los montos
presupuestados de varios rubros, los cuales se adjuntan en el Cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
REMUNERACIONES
Montos en colones
Clasificador

Objeto Econd il Descripcion Presupues Gasto Compromis Disponibl % Ejecuci
0 111  [REMUNERACIONES {2107561452,00 | ¢ 847796992,88 | £888071297,81 | £37169316131 | 40,2%
Planillay cargas sociales f 208501645200 f 84389177794 (88807129781 (35305337625  40,5%
001 Remuneraciones Basicas 119480852400 f 49150101331 52218600592 (18112150477  41,1%
00301 Retribucion por afios servidos f 16390934400 £ 6318746008 £ 6467618400 £ 3604569992  38,6%
00302 Restricci6n al ejercicio liberal delaprofesion £ 49004 880,00 ¢ 1567246800 f 1567246800 £ 1765994400  32,0%
00303 Decimotercer mes {f 12548779200 { 5045757554 £ 5287512195 f 2215509451  402%
00304 Salario escolar f 3263427600 { 1067724310 ¢ 1088137884 £ 1107565406  327%
00399 Otros incentivos salariales 4295202000 ¢ 2054751018 ¢ 2108543028 £ 131907954  478%

Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social { 25113057600 ¢ 101419729,18 (10627899785 ( 4343184897  404%
00401 Contribuci6n al Seguro de Salud f 13929148799 ¢ 5600790761 ¢ 5869138397 £ 2459219641  402%
00402 Contribucién al IMAS ¢ 752928000 ¢ 302745557 £ 317250852 € 132931591  402%
00403 Contribuci6n al INA ¢ 2258781600 ¢ 908236281 £ 951752111 € 398793208  402%
00404 Contribucién a FODESAF f 7419271200 ¢ 3027454762 ¢ 3172507573 f 1219308865  40,8%
00405 Contribucién al BPDC ¢ 752928001 ¢ 302745557 £ 317250852 € 132931592  402%

Contribuciones patronales a fondo

005 de pensiones y otros fondos ¢ 22508904000 ¢ 9042877855 ¢ 9441571097 ¢ 4024455048  40.2%
00501 Contribucin al Seguro de Salud f 7905733200 ¢ 3178827126 ¢ 3331132529 { 1395773545  402%
00502 Aporteal ROPC f 4314886800 ¢ 1816472963 ¢ 1903504657 £ 594909180  421%
00503 Aporteal FCL f 2262081600 £ 908236281 ¢ 951752111 £ 402093208  40.2%
00505 Contribucion patronal a otros fondos 8026202400 f 3139341485 £ 3255181800 f 1631679115  391%
Otros servicios personales ¢ 2254500000 ¢ 390521494 ¢ ¢ 1863978506  173%
002 Remuneraciones eventuales ¢ 2254500000 ¢ 390521494 { { 1863978506  173%
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Planilla y cargas sociales!:

El gasto de la planilla y las cargas sociales representa un porcentaje de ejecucion del
40,5%, correspondiente a ¢843,89 millones segiin se demuestra en el cuadro 1.

Otros servicios personales?:

El rubro de otros servicios personales al 30 de junio present6 una ejecucion real del
17,3%, del total de los recursos destinados para dicho fin, correspondiente a ¢3,9
millones. Estas incluyen los rubros de “Tiempo extraordinario” con una ejecucion del
14,21% representando en términos absolutos ¢0,65 millones, “Recargo o sustitucion
de funciones” con una ejecucién de 18,11% correspondiente a ¢3,26 millones.

Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas

Seguidamente se presenta un resumen general de la relacion de puestos de la Sugese al
30 de junio del 2022.

L El rubro de Planilla y Cargas sociales esta conformado por las subcuentas: 0 01 01 Sueldos para cargos
fijos, 0 03 01 Retribuciones por afios de servicios, 0 03 02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion,
0 03 03 Decimotercer mes, 0 03 04 Salario escolar; 0 03 99 Otros incentivos salariales 0 04 00
Contribuciones patronales al desarrollo de la seguridad social y 0 05 00 Contribuciones patronales a
fondos de pensiones y otros.

2 El rubro de “Otros servicios personales”, estd conformado por las subcuentas 0 02 01 Tiempo
Extraordinario, 0 02 02 Recargos de funciones.
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Tabla No. 1 Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales
Montos en colones

Categoria Clase de puesto Escala S;l;;:lozbg; i/ Ng:;z:zsde To(t::lli:::;al
03 Intendente G. Global 1 181 206 1 68 793
04 Superintendente G. Global 1 603 715 1 84 035
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 152 786 2 16 986
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 209 685 1 11 656
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 400 470 14 304 412
08 Supervisor 2 Global 400 470 13 282 669
08 Supervisor TI Global 400 470 1 21 744
09 Ejecutivo Global 486 036 4 114 206
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 486 036 1 28 552
09 Supervisor Principal Global 486 036 2 57 103
12 Director de Division Global 1366 141 1 75 799
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 65 197 2 6961
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 125 234 1 7 839
22 Supervisor 2 Pluses 142 926 1 8 730
25 Supervisor Principal Pluses 197 808 2 22 173
31 Lider de Supervision Pluses 278 798 1 16 980
36 Director de Division Pluses 404 303 1 22 701
36 Director de Supervision Pluses 404 303 1 22 701

Total 50 1174 038

Estado de plazas vacantes

Al término del primer semestre del 2022, la Sugese conto con 51 plazas regulares, de
las cuales existian dos plazas vacantes, como bien se muestra a continuacion:

Cuadro No. 2
Plazas vacantes
cps s Codigo de . |Vacante . s
Clasificacion Ubicacién Dependencia desde Ocupada/Situacion
Intendente 24-15-10-10-02 | Despacho 26/1/2016 |Nombramiento  por
definir

Profesional Normativa Pendiente apertura de
Gestién Bancaria 4 | 24-10-10-10-09 ava Y5 5/2021 p

Autorizaciones concurso
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Detalle de Dietas que se cancelan en la Institucion.

La Sugese no realiza erogaciones relacionadas con el pago de dietas, por lo tanto, no
corresponde mostrar detalle alguno.

Desglose de los incentivos salariales que se reconocen

La Sugese es un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, por lo que
adopta la misma politica salarial dictada por la Junta Directiva del ente emisor. En la
actualidad existen dos escalas salariales, una denominada global y otra que
corresponde al salario basico mas pluses.

De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, a continuacion,
se detallan los incentivos salariales que se pagan a los empleados de la categoria salarial
basico mas pluses y la base legal que da sustento al gasto:

Anualidades

El pago de anualidades tiene su fundamento legal en la Ley General de Salarios de la
Administracién Publica (articulo 5°)

Se refiere al reconocimiento econémico, por concepto de anos servidos al Banco Central
de Costa Rica o al Sector Publico, a cubrir al trabajador sobre su salario base y costo
vida. Se asigna a todos los funcionarios y se acumula un 2% adicional por cada afio de
servicio a la Institucion o en el Sector Publico. Dicho componente es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses, y se reconoce en el mes siguiente en el
cual el funcionario cumple su aniversario de ingreso a la institucion. Solamente se
reconoce una vez al afio, y no tiene limite de crecimiento.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el ajuste por anualidades se modifica para que sea un 1.94% para
los puestos profesionales y 2.54% para los no profesionales, con base en una evaluacion
que corresponde al MIDEPLAN desarrollarla. El incentivo por anualidad se concedera
Unicamente mediante la evaluacién del desempefio para aquellos servidores que hayan
cumplido con una calificacion minima de “muy bueno” o su equivalente numérico,
segln la escala definida, y se utilizara como base de calculo el salario basico vigente
para el afio 2018.
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Bonificacion Profesional

Incentivo que otorga el Banco Central de Costa Rica a todos aquellos empleados que
ocupan puestos cuyo requisito académico minimo es el de bachiller universitario y que
sus titulares también lo ostentan.

Es un rubro que funciona de acuerdo con un sistema de puntos, en el cual se asignan y
acumulan los puntos por diversos factores, tales como: grado académico, cursos de
capacitacion, experiencia profesional, experiencia docente y otros, y su filosofia es
promover e incentivar el desarrollo profesional del funcionario en su puesto y fuera de
éste.

Al punto de bonificacion se le fija un valor mensual en colones y puede ser ajustado en
el futuro por disposicion del Servicio Civil. Su creacién se fundamenta en las normas
que rigen a partir del 1° de junio de 1994 para el BCCR y también es exclusivo para
empleados de la escala de basico mas pluses. El valor del punto se reajusta
semestralmente, por tanto, dos veces cada afio.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, establece que los nuevos puntos solo seran reconocidos
salarialmente por un plazo maximo de cinco afios, y no sera reconocidos puntos para
aquellos titulos o grados académicos que sean requisito para el puesto. Ademas, las
actividades de capacitacion se reconoceran a los servidores publicos siempre y cuando
estas no hayan sido sufragadas por la institucidn.

Méritos

Corresponde a un incentivo salarial del 2.5%, 3.0% o 3.5%, aplicado sobre el salario
base y costo vida, al que el empleado se hace acreedor mediante la obtencién de dos
notas semestrales satisfactorias y consecutivas en la evaluacion del desempefio, el cual
se calcula en relacién directa con la categoria salarial de la escala de basico mas pluses
en la que se encuentra ubicado el funcionario, segun el siguiente cuadro:

CATEGORIA PORCENTAJE
Dela 01 ala 07 2.5
Dela08ala19 3.0
De la 20 en adelante 3.5

Este plus salarial encuentra su fundamento en el documento denominado
“Disposiciones Relativas a la Evaluacién del Desempeno de los Empleados del Banco
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Central de Costa Rica”, régimen que también es exclusivo para funcionarios de la escala
de basico mas pluses, y se reajusta una vez al afio, sin embargo, si el funcionario ingreso
en un mes posterior al mes de junio, se le reajustara dicho rubro salarial en enero de
cada afio y al resto del personal que ingresd a laborar antes del mes de julio se le
reajusta en julio de cada afio en el porcentaje indicado de acuerdo con su categoria
salarial.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de laley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, los méritos se calcularan con el salario basico del afio 2018.

Salario Escolar

Rubro salarial que corresponde al 8.33% sobre el salario bruto percibido en el periodo
anual anterior, que se hace efectivo en un solo pago en el mes de enero de cada afio y
estara sujeto a las cargas sociales de Ley, excepto impuesto de renta. El salario escolar
del Sector Publico nacié por via Decreto Ejecutivo 23907-H, publicado en La Gaceta 246
del 27 de diciembre de 1994, que establece lo siguiente:

"Articulo 19.- Se adiciona a la partida de Servicios Personales el rubro Salario Escolar,
para identificar el gasto por ajuste adicional, para los servidores activos, el aumento de
salario otorgado a partir del 12 de julio de 1994, que consiste en un porcentaje del
salario nominal de dichos servidores, para que sea pagado en forma acumulativa en el
mes de enero de cada afio.” Dicho plus es de aplicacién exclusiva a los empleados de la
escala de basico mas pluses, sin embargo, en la actualidad un funcionario de la escala
regular global recibe dicho plus salarial con base en la resolucion judicial 2016-000581
de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.

Ajuste Personal

Rubro invariable, ya que corresponde a una cifra absoluta que se mantiene como
derecho adquirido por el empleado a partir del 12 de enero de 1989, al modificarse el
anterior Sistema de Evaluacién del Desempefio y quedar incluidos los méritos
obtenidos anteriormente por el trabajador, dentro de dicho plus, el cual es exclusivo
para empleados de la escala de basico mas pluses, y es un monto fijo distinto para cada
funcionario.

Prohibicion
Reconocimiento econémico de un sesentay cinco por ciento (65%) sobre el salario base

de cada categoria de puesto de las escalas regulares, que se deriva de aplicar la
prohibicion del ejercicio liberal de la profesion a los funcionarios profesionales de las
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auditorias internas (incluye Auditor y Subauditor Interno), segtin articulo 34 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292.

Al director de la Divisién Administrativa, al Director de Departamento de Proveeduria
y a todos los puestos de nivel gerencial y ejecutivo, segin articulo 14 de la Ley Contra
la Corrupcidn y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No. 8422. En el caso de
los empleados regulares que devengan un salario global, se utiliza como referencia para
el calculo del 65% el salario base mas el costo de vida del puesto homoélogo en la escala
de Basico Mas Pluses.

En el caso de las escalas gerenciales globales representa el 37.3% del salario global que
se defina en cada categoria salarial. Adicionalmente, el director de la Divisién de
Asesoria Juridica, al Profesional Gestiéon Bancaria 4 de la misma Division, al director de
la Division Gestion de Activos y Pasivos, al director del Departamento de Registro y
Liquidacion, asi como su subalterno el Profesional en Gestion Bancaria 1, todos ellos,
con base en la ley N°5867 Ley de Compensacién Econémica.

A partir del afio 2019, con la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, el porcentaje que se reconoce sera de un 30% para licenciados y
de un 15% para bachilleres, sin embargo, el personal que ya cuenta con dicho plus
salarial mantiene la condicién anterior (65%).

Costo de vida

Representa la acumulacién de aumentos salariales en cifras absolutas, decretadas por
el Gobierno de la Republica y que la Instituciéon no incorporé al salario basico de cada
categoria de la escala salarial, para evitar la alteracion de la armonia de esta, ya que en
ese momento existia una diferencia relativa del 7% entre cada categoria. De acuerdo
con los registros, este rubro se reconoce en el Banco Central desde el 12 de julio de 1988.

Actualmente forma del salario base definido en la escala de basico mas pluses, sobre el
cual se calculan los demas rubros salariales que se encuentran referenciados a él y
también por formar parte del salario base es de aplicacion exclusivo para empleados de
la escala de basico mas pluses, y cada afio se reajusta en la misma proporcién en que
sea reajustado el salario base.

Ajuste personal de mercado

Componente salarial variable y temporal, que permite equiparar el salario total de un
funcionario de la escala regular de basico mas pluses con el salario global del puesto
homdlogo en la escala regular global. Aprobado por la Junta Directiva mediante articulo
6 del acta de la sesién 5312-2007.
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Para funcionarios ubicados en la escala gerencial de basico mas pluses, dicho ajuste de
mercado fue aprobado en el articulo 25 del acta de la sesién 5373-2008. En ambos
casos, dicho componente es de aplicacion exclusiva para los funcionarios de la escala
de basico mas pluses.

Salario Global

En las escalas de salarios globales (Regular, Gerencial y de Servicios Especiales),
corresponde al monto total que devengan la mayor proporcién del personal de dichas
escalas, se reajusta una vez al afo con base en la Politica Salarial Vigente en la
institucion, y solamente en algunos casos excepcionales existe personal que recibe el
rubro de Prohibicién adicional al salario global, se reajusta una vez al afio en enero.

A partir de la entrada en vigor de la ley 9635: Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, ningiin funcionario podra superar por mes el equivalente a 20 salarios base
mensual de la categoria mas baja de la escala de sueldos de la Administraciéon Publica,
dicho aspecto contempla, también a los empleados que no perciben un salario global.

Cuenta 1 “Servicios”

Esta partida presupuestaria incluye las obligaciones que la institucién contrae,
generalmente, mediante contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza y por el uso de
bienes muebles e inmuebles, incluyendo los servicios que se destinan al
mantenimiento, conservacion y reparacion menor u ordinaria, preventiva y habitual de
bienes de capital, que tienen como finalidad conservar el activo en condiciones
normales de servicio.

De igual forma, incluye entre otros, los pagos por servicios de mantenimiento y
reparacion, servicios comerciales y financieros, asi como la contrataciéon de diversos
servicios de caracter profesional y técnico, por consultorias y capacitacién, incluyendo
los servicios administrativos, de desarrollo de sistema y alquiler de oficinas que brinda
el BCCR a la Sugese.

Para el periodo de evaluacién, esta partida mostré una ejecuciéon del 53,4%. En
términos absolutos significa un monto de ¢1,040,73 millones como se puede observar
en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 3: SERVICIOS
Montos en colones
Objeto Bon Descripcion Presupues Gasto Compromi Disponible | % Ejecu
1 | 112 |[SERVICIOS 1949 043362,58]  873160703,07| 16756913413| 90831352538  534%
10101 Alquiler de edificios, locales ytervenos ¢ 880000000 £ ( (880000000 0,0%
10203 Servicio de correo ¢ 7200000 ¢ { ¢ 7200000 00%
10204 Servicio de telecomunicaciones (66000000 ¢ 12344840 { 5355160  187%
10301 Informacion 12550000000 £ 2349999943 € 3050000003 € 715000005  430%
10303 Impresion, encuadernacion y otros ¢ 95000000 ( ¢ 95000000 00%
10307 Servicios de transferencia electronica de inf. € 3661161935 ( 1339192769 ¢ 2038738528 € 283230638  923%
10401 Servicio médico y laboratorio ¢ 170000000 ¢ 41600000 ¢ 001 ¢ 128399999 245%
10402 Servicios juridicos f 268472000 ( { 268472000 0,0%
10404 Servicios en ciencias econdmicas (53257929474 (19886940296 (10116920672 £23254068506  563%
10405 Servicios de desarrollo de informacion €696 75139416 (44417694990 ¢ - (25057444426 637%
10406 Servicios generales ¢ 30000000 ¢ { ¢ 30000000 0,0%
10499 Otros servicios de gestion y apoyo (43078426953 (16478147059 ( 21227197 (26779052697  38.1%
10502 Vidticos dentro del pais ¢ 102000000 ¢ ( ¢ 102000000 00%
10503 Transporte en el exterior { 967635000 ¢ ( (967635000 0,0%
10504 Vidticos en el exterior { 900868185 { ( 900868185 0,0%
106 Seguros, reaseguros y otros £ 60000000 ¢ 7806700 ¢ ¢ 52093300  130%
10701 Actividades de capacitacion { 8834503295 € 2775319370 £ 1530027012 € 4529156913 487%
10807 Mantenimiento equipo de oficina ¢ 20000000 ¢ ( ¢ 20000000 0,0%
10899 Mantenimiento y reparacion de otros equipo: £ 50000000 ( ¢ 50000000 00%
19999 Servicios diversos £ 30000000 ¢ 7024340 (297560  234%

Los porcentajes de ejecucion en las diferentes partidas que conforman la cuenta de
“Servicios” reflejan, en forma general, un cumplimiento normal de ejecucién de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Consejo, afectados directamente
por la situacion de pandemia, segin se detalla:

Con respecto al subgrupo denominado “Servicios basicos (1.02)”, se encuentra el
servicio de telecomunicaciones con un 18,7% de ejecucién, en donde se atendi6 la
obligacion del pago del servicio durante el primer semestre del afo.
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En las cuentas del subgrupo de “Servicios comerciales y financieros (1.03)”, se incluyen
los servicios de informacién que corresponden a la publicacién en medios escritos, asi
como los servicios de impresion, encuadernacién y otros. Para el periodo en estudio,
los recursos ejecutados y comprometidos alcanzo un 53,83 %, significando en términos
absolutos ¢87,78 millones.

De esos recursos mencionados anteriormente se ejecutd lo siguiente:

- Contrato (45500002070) publicacién en el periddico La Nacién para la
circulacion de 4 boletines informativos en temas de seguros como lo son
automoéviles, hogar, salud y vida para la Superintendencia General de Seguros,
durante el afio 2022.

- Contrato (4200003349) por el servicio de informacién para publicaciones en el
Diario Oficial La Gaceta, con la finalidad de informar al publico en general sobre
la normativa, reglamentos, directrices y otros documentos relacionados con la
actividad desarrollada por la Sugese.

- Secontrato los servicios de publicaciones de asuntos varios con el Grupo Nacion,
para la Superintendencia General de Seguros, mediante el contrato
4200003359.

En la subcuenta 1.03.07, se incluyen todas las erogaciones que tienen relacién con los
servicios de transferencia electrénica de informacién, como por ejemplo el acceso a
BLOOMBERG. Al finalizar el primer semestre del afio 2022, esta subcuenta presenta una
ejecucion y compromiso del 92,3%. Esta ejecucion obedece al pago de los servicios de
BLOOMBERG, Vlex, la Suscripcion ISACA, Delfino y la aplicacién Genially.

La subcuenta denominada “Servicios en Ciencias Econdmicas” (1.04.04) y “Servicios de
desarrollo de informacion” (1.04.05), muestra un 56,3% y 63,7% de ejecuciéon y
compromiso respectivamente. Seguidamente se incluye el detalle de las consultorias
que la Sugese ha contrato durante el primer semestre del 2022 y la ejecucion realizada
al corte de este informe:
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Cuadro No. 4
Detalle de Consultorias
Monto en colones

Implementacion de NIFF 17 €35 309 414,01 0,00 ¢35 309 414,01 0%
Despacho de Auditoria @32 254 500,00 0,00 0,00 @32 254 500,00 0%
Modificacion del Régimen de Solvencia €77 410 800,00 €77 410 800,00 0%
Estudios de mercado (Mistery Shopers,
encuestas o estudios de opinién de partes) €18 500 000,00 €0,00[ 12 573 510,00 5 926 490,00 68%
Certificacion ISO 9001 €1 290 180,00 €0,00 1290 180,00 0%
Medicion Campafa publicitaria @10 000 000,00 0,00 @10 000 000,00 0%
Mercado Social, educacién, monitoreo
especializado y analisis de informacion @22 395 983,69 @3 916 786,96| €18 479 196,73 0,00 100%
Gastos Administrativos 335 418 414,74 €194 952 616,00 @140 465 798,74 58%
TOTAL (532 579 292,44 | (€198 869 402,96 | ¢31 052 706,73| (302 657 182,75 43,17%

En cuanto a transporte y viaticos en el exterior tanto lo que se refiere a viajes oficiales
como de capacitacion, se debe mencionar que los mismos fueron retomados a partir del
mes de junio y se presenta el siguiente gasto:

Viajes capacitacion

Conmemoracidn del Décimo Aniversario
de la Iniciativa de Principios para
Seguros Sostenibles (PSI por sus
siglas en inglés), del Programa de las

20 al 23 de junio de

Europa (AAE).

Fallas Pizarro,

o ez PRz

Naciones Unidas para el Medio OECD Tomas Soley Pérez | Suiza y Francia 2022 ¢ 206415571 ¢ 2259 756,64
Ambiente y participacion en las
sesiones de trabajo del Insurance and
Private Pensions Committee.
L ) Rodrigo Bricefio
Congreso Interacional de Actuarios. Asociacion Actuarial de Chamorro y Ifigenia Esparia 21y 3 de junio. ©1979603,12 272898747

En la cuenta “Actividades de Capacitacién” (1.07.01), se incluye el Plan de Capacitacion
aprobado en el POI 2022. Al finalizar el primer semestre del afio 2022, se realizaron 14
cursos de capacitacion de diferentes temas.

[ 17

17



Superintendencia General de Seguros

SUGESE

Seguidamente se presenta un cuadro con las capacitaciones realizadas.

Cuadro No. 5
Capacitacion Interna dentro del Pais
Monto en colones

Cantidad d
.. Detalle Fecha del curso Gasto
Capacitacion y Analisis de la Situacion
1 y Perspectivas Econémicas de Costa |Durante el afio 2022 €1 632 000,00
Rica 2022
Capacitacion semestral a los
1 seminarios: Anadlisis & Estrategia. Mayo a noviembre del afio
Costa Rica: Perspectivas 2022
Econdmicas y Politicas.
€289 499,97
L La nueva Ley de Compras Publicas G2 12 y 19 de mayo de
2022 €87 720,00
Informes Paginados con Power Bl 19,21,22,26 y 28 de Abril
1 Report Builder, del 2022 @349 825,01
Manejo de la Comunicacion en
1 Situaciones de Crisis.
25y 27 de abril de 2022 €206 565,30
22 Ejtorla.De Supeniision Del Sector Durante el afio 2022
ihanciero ¢4 593 020,74
Analisis y modelado de datos con
2 Power BI. 7,9,12,15,17,21 y 23 de junio €596 487,33
10 Taller Tedrico Practico Niif 9. 23'236 de Abrila 28 de junio | g4 454 993,28
curso New Frontiers in Insurance and
1 Pensions Supenvision. 873 468,47
Del 06 al 10 de junio 2022
Inscripcion al Curso Virtual de o
1 Preparacion 04,11,18,25 de junio y 02 de 2850 706,51
para el examen de certificacion julio.
5 Inscripcién al Taller actuarial
Cuantificacion de riesgos técnicos |5 al 19 de agosto ¢3 043 410,65
Analisis Nuevo Reglamento Idoneidad
2 de Miembros del Organo de Direccién
y Alta Gerencia de entidades
clnervicadas 20 de enero del 2022 €84 937,00
2 Inscripcion al curso Modelos 26 429 de i
g y e julio
de Regresion conR. 3,59y 12 Agosto €258 000,00
4 RCP y DEA certificado por la Asociacidén
Americana del Corazo
24 de junio del 2022 €250 920,00
Total ¢14 571 554,26

Nota: La cuenta se complementa con el pago de la contratacién de instructores.
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Por ultimo, en la cuenta “Servicios diversos (1.99)”, estan incluidos la compra de
servicios varios en donde, no se tiene una periodicidad definida ya que se utiliza cuando
surge una necesidad, para el periodo en estudio se realiz6 el pago de dominios de
Sugese.FI.CR y Sugese.CR. El nivel de ejecucion de dicha cuenta fue de un 23,4%.

Cuenta 2 “Materiales y suministros”

Esta partida tuvo una ejecucién y compromiso del 11,2%, correspondiendo en
términos absolutos a ¢0,75 millones, de los cuales incluyen los gastos erogados
correspondientes a compra de utiles, materiales, articulos y suministros que tienen
como caracteristica principal una corta duracién.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso del afio, y
contribuyen al desarrollo de las actividades y labores de cada dia de la oficina. Los
cuales incluyen los gastos erogados y presupuestados, como se puede observar a
continuacidn:

Cuadro No. 6
Materiales y Suministros
Montos en colones

Objeto Econémi Descripcion Presupues Gasto Compromi Disponible % Ejecuc

2 112  |[MATERIALES Y SUMINISTROS { 6663 879,00 | £510688,81 | (236 069,70 | #5917 120,49 11,2%
20102 Productos farmacéuticos ¢ 15000000 ¢ 4 - ¢ 15000000 0,0%
20104 Tintas, pinturas y diluyentes £ 30000000 ¢ 23606970 ¢ 6393030 0,0%
20402 Repuestos y accesorios £ 28000000 ¢ [ ¢ 280000,00 0,0%
29901 Utiles y materiales de oficina y cémputo £ 10000000 ¢ { ¢ 10000000 0,0%
29902 (tiles y materiales medicos ¢ 15000000 ¢ - ¢ 150000,00 0,0%
29903 Productos de papel, cartén e impresos £ 119306900 51068881 ¢ 68238019 42,8%
29904 Textiles y vestuarios ) - f ) ¢ - 0,0%
29905 Utiles y materiales de limpieza { 414081000 ¢ ) ¢ 4140810,00 0,0%
29906 Utiles y materiales de resguardo y seguridad ¢ 200 000,00 ¢ { ¢ 20000000 0,0%
29907 {tiles y materiales de cocina y comedor £ 15000000 ¢ { ¢ 15000000 0,0%
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Dada la situacién actual de la modalidad de teletrabajo, este tipo de cuentas han tenido
poca incidencia, dado que no se ha tenido la necesidad de adquirir dichos insumos.

En términos generales se incluyen las erogaciones realizadas por los pagos de los
materiales y suministros adquiridos, como son:

a) Suscripciones a periédicos como La Reptblica, La Nacion y La Extra.

Asi mismo se tiene comprometido mediante el contrato 40000851, los recursos para
adquirir el téner para la impresora de uso comun.

Cuenta 5 “Bienes Duraderos”

Esta cuenta comprende la adquisiciéon de bienes duraderos nuevos, como son los bienes
de capital fijo, muebles e inmuebles. Los bienes que integran esta partida son activos de
naturaleza relativamente permanente, de empleo continuado y habitual, que se utilizan
en las actividades de operacién de la entidad, tiene una vida util estimada superior a un
afio; no estan destinados a la venta, estan sujetos a depreciacion, a inventario y control.

De acuerdo con el Programa de Inversiones para el 2022 la Sugese destiné un monto
global de ¢254,92 millones, como bien se muestra a continuacion.

Cuadro No. 7
Bienes Duraderos
Montos en colones

2:1] eto Econémic Descripcion Presupues Gasto Compromi Disponible (% Ejecuci
5 2.2.1 BIENES DURADEROS #1254 926 825,84| £37 620 578,49| { (/217 306 247,35 14,8%
59903 Bienes intangibles {1254 926 825,84 37 620 578,49| ¢ 217 306 247,35 14,8%
Renovacion Licencias Softwate [BNRS/Workflow 24 308 980,00| £21 043 464,39| ¢ 3 265 515,61 86,6%
Licencias team mate Riesgos {26 100 000,00 £0,00| ¢ {26 100 000,00 0,0%
Senicios Tecnoldgicos (Proyectos) (204 517 845,84| £16 577 114,10 ¢ 187 940 731,74 8,1%
Diwlgacién de estadistica de seguros 122736 040,02| £7979427,97| ¢ {114 756 612,05 6,5%
Niif 17 740912 013,34| ¢ - g {140 912 013,34 0,0%
Proyectos transversales (Supenvision consolodada y
Transformacion Digital) {140 869 792,48| (I8 597 686,13| € {132 272 106,35 21,0%

Cuenta 6 “Transferencias Corrientes”

Esta cuenta representa las erogaciones que se destinan a satisfacer necesidades
publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacion de bienes, servicios o
derechos a favor de quien transfiere los recursos, los cuales se destinan a personas,
entes u érganos de sector publico, privado y externo para financiar fundamentalmente
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gasto corriente por concepto de donaciones, subsidios, subvenciones, cuotas a
organismos internacionales, prestaciones laborales, pensiones, becas, indemnizaciones
entre otros.

Al término del primer semestre del afo la ejecuciéon y compromiso fue de un 31,2%, lo
que en términos absolutos representa ¢ 27,4 millones.

Cuadro No. 8
Transferencias Corrientes
Montos en colones

fi):l] . Econdmi Descripcion Presupue; Gasto Compro Disponibl % Ejecucil
6 1.3.2  |[TRANSFERENCIAS CORRIENTES (187 971 744,49| (122 559 449,56| ¢4 920 000,00 {60492 294,93 31,2%
602 Transferencias corrientes a personas {120 800 000,00 14 621 182,91 {4920 000,00 (1125881709 46%
603 Prestaciones {30000 000,00 2121 295,02 0,00 (2787870498 %
606 Otras transferencias corrientes al sector privado ~ £20 000 000,00 £0,00 £0,00 20000 000,00 0%
607 Transferencias corrientes al sector externo 1717174449 {15816 971,63 £0,00 135477286 92%

Las principales ejecuciones de este grupo de cuentas destacan los pagos relacionados
con los programas de estudio de Bachillerato, Maestria e inglés que brinda la Institucion
a un grupo de funcionarios (subcuenta 6.02).

A continuacion, se detallan el tipo de becas de estudio y la cantidad de funcionarios que
reciben ese beneficio:

Cuadro No. 9
Programa Capacitacion Estudios
Drdilld d€ ayudd dI'd (]

Cantidad de funcionarios

Maestria en
Actuariado, UCR 1 365 666,00
Estudios de Inglés en
Berlitz y otros

Centro de Idiomas 5 €1 425 516,91

TOTAL 6 @1791 182,91
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En esta misma subcuenta (6.02) se tiene los recursos destinados a las “Becas a Terceras
personas” que da la Sugese a practicantes de diferentes universidades que hacen horas
en la institucién, al término del primer semestre se ejecut6 un 24,3% del monto
presupuestado para dicho fin, siendo en términos absolutos ¢2,83 millones.

Finalmente, destaca el pago de la membresia anual a la Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), por $2.000,00 y la membresia anual a la Asociacién
Internacional de Supervision de Seguros, por un monto de CHF 20.700,00 Francos
Suizos. (subcuenta 6.07).

B. Detalle de requisitos varios

Detalle de transferencias giradas. (4.3.15.b.iv)

La Sugese no realiza transferencias, en consecuencia, ese detalle no aplica adjuntarlo en
este informe.

Detalle de préstamos, amortizacion e intereses. (4.3.15.b.v)

Por la naturaleza de la Sugese y la forma de financiar el presupuesto, no requiere de
préstamos, por lo que ese detalle no aplica adjuntarlo en este informe.

Identificacion de necesidades de ajustes a nivel presupuestario. (4.3.15.b.vi)

En lo que se lleva del afio 2022 no se ha realizado modificaciones presupuestarias al
presupuesto inicialmente aprobado.

Inversion Publica. (4.3.15.b.ii)

La Sugese no reportd en el presupuesto proyectos de inversion publica, por lo tanto, no
se adjunta el detalle correspondiente al avance de logros.

Estados Financieros. (4.3.15.b.vii)

La Sugese al ser un Organo de Desconcentracién Maxima adscrito al BCCR, no emite
estados financieros, esos documentos se incluyen en el legajo remitido por el BCCR, en
consecuencia, no se adjunta el estado que demuestre la congruencia de los informes de
ejecucion presupuestaria con los datos de los estados financieros.
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Actualizacion de informacion en el SIPP. (4.3.15.b.viii)

La Sugese certifica que actualizdo en el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Reptblica, la informacion
correspondiente al avance en el cumplimiento de objetivos y metas, conforme la
ejecucion del presupuesto.

II PARTE: Evaluaciéon presupuestaria (NTPP 4.5.6 b)

A. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de los programas
presupuestarios en funcion de los indicadores establecidos. (4.5.6.b.i)

En el siguiente apartado se mencionan los indicadores que tiene definida la
Superintendencia, en temas de resultados, operativos y de gestion. En el anexo 4 se
incluye la ficha técnica de cada indicador.

Indicadores

Indicador de desempeifio (economia)

indice de gestion desviaciéon presupuestaria

Este indicador mide la ejecucién presupuestaria institucional, con el propdsito de
determinar la desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado (consumo

ideal por periodo). Asimismo, refleja la precisién con la que se utilizan los recursos
asignados en relacidon con el logro de las metas y los objetivos propuestos.

ENUNCIADO: IGDP

PARAMETROS RESULTADO

INTERPRETACION | FORMULA Muy

Bueno
bueno

Desviacién
porcentual entre lo
ejecutado y lo _{;E}asto real Deriod(} *100% - 50% | <5%
presupuestado. resupuesto total

> 5% <|< 15% <
15% 25%

>25%

9.56%

Como se ha indicado anteriormente, en términos globales, se registra un gasto total de
¢1.781,64 millones que representa una ejecucion presupuestaria del 40,44% y una
desviaciéon porcentual de 9,56%, en relacidn con los recursos destinados para el primer
semestre del presente afio, lo cual, seglin los pardmetros de la tabla anterior, se cataloga
como Muy Bueno.
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Indicador de desempeiio (eficacia)

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel institucional,
durante un periodo determinado.

BANDAS (PARAMETROS)

ENUNCIADO | INTERPRETACION | FORMULA Muy
Excelente Bueno
Bueno
Pgrce'nta]e de YNota
eficacia Dependencia
o p
IDE institucional, 395% 385<95% | 375<85%

considerando el
peso de cada meta

Total de
dependencias

<75/%

RESULTADOS | Estado
93,20% Muy
bueno

La planificacién agregada considera los trabajos programados inicialmente en el POl y
que se encuentran en el formulario F PYC 01 0 04 denominado Informe de

cumplimiento del plan Operativo Institucional “Planificacién Agregada”.

En relacion con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el primer semestre del presente afio, el anterior indicador demuestra que se realizaron
33 trabajos de los 41 inicialmente programados, lo cual arroja un nivel de eficacia de
93,20% que se cataloga como Muy bueno.

La Sugese esta conformada por cinco procesos, cada uno de ellos establece una serie de
objetivos y metas que contribuyen al propdsito de la organizacidn; la siguiente tabla
representa el presupuesto asignado por meta y la ejecucion lograda en cada uno.
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Tabla No. 2: Presupuesto de egresos ejecutado por programa y por meta

DEPENDENCIA # ENUNCIADO Presupuesto por | Ejecutado por P.orcer!t,a]e
META meta meta Ejecucion
2160 794
DESPACHO ¢218 606 358,92 54345
Tener, en promedio, los indicadores
1 de cumplimiento de metas de todala | gy 59045 975 09 | 794 183 342,35
Superintendencia con nota superior
al 95%.
2 Gestionar la Continudad de Negocio. | £2 452 314,92 #1803 784,94
74%
Dar seguimiento oportuno a la °
3 implantacién 'y —gestion de 1as | gy 34359075 | 153 211 655,80
recomendaciones y acuerdos del
CONASSIF y Al CONASSIF.
Cumplir con la tareas de
4 seguimiento  asignadas para | y1o504 60165 | ¢11 595 760,34
monitoreo y control de proyectos
institucionales.
Area de Coordinacién Administrativa ¢237 605 121,84 gg(z)‘ll 6 =
Ejecutar las labores programadas en
los N temf?\s de Servicios 7116 013
5 Administrativos en un 100% en los | £122 931 276,29
. . 203,11
plazos establecidos por la jefatura,
en cada una de las actividades
6 Ejecutar las labor_es p_r‘ogramadas en (33 029 722,98 31170 944,26
el Plan de comunicacion en un 90%.
Seguimiento y ejecucion del Plan de
” Adquisiciones Instltuc1opal 9791 419,86 (9 240 398,50
conforme a lo establecido
(Trimestralmente)
Seguimiento Mensual del Plan de .
8 o o £6 527 613,24 6 160 265,66
Capacitacion Institucional
Velar por la documentacion,
9 mantenimiento y mejora co_r}tmua ¢41 613 534,39 #39 271 693,61
del control Interno y Gestién de
Calidad
1o | CSumplir con las tareas de ggo7546550 | ¢847036529
seguimiento del Plan Estratégico
Cumplir con las tareas de
11 seguimiento de los proyectos | #3312 763,72 #3126 334,82
estratégicos institucionales
12 Participar en las actividades de 711423 323,17 10 780 464,91
desarrollo humano
Division de Supervision ¢803 788 308,68 f;i% 1 L)
— - - - 93%
13 AFtuallzac1on de la Ficha de Perfil de 0145 925 853,66 £135 863
Riesgo 608,29
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DEPENDENCIA # ENUNCIADO Presupuesto por | Ejecutado por P.orcen_t'a]e
META meta meta Ejecucion
Actualizaciéon de la Ficha de
14 Cumplimiento Normativo | #41 587 948,21 ¢38720271,72
(Aseguradoras)
Actualizaciéon de la Ficha de
15 Cumplimiento Normativo | #£24 087 886,81 (22 426 918,44
(Intermediarios)
Actualizacién tirmestral del Sistema £105 367
Ly de Indicadores de Alerta Temprana £113170 744,01 111,09
Realizar Estudios para Asignacién/
Actualizacién Calificacién Riesgo 7113 145
L7 Lavado de Activos y Financiamiento £121525137,15 431,16
al Terrorismo
Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacién 157 588
18 Calificacion Riesgo Compuesto en £169259 268,85 079,32
aseguradoras
19 Realizar Informes y presentac1on§s 125 357 607,36 (23 609 086,03
del Sector de Seguros para Conassif
Revision de perfiles tecnolégicos de
20 Tl de las aseguradoras para | ya35095819g | 31198 944,60
valoracion de los riesgos inherentes
y la gestion en el modelo de SBR
Cumplir con las tareas asignadas en
21 el desarrollo de proyectos | £45 820 350,01 42 660 830,34
institucionales
22 Atencion de Auditorias de Calidad ¢19 597 860,55 718 246 499,73
23 Realizacion de valoracién de SEVRI | ¢5 060 480,42 4 711 537,49
24 Atenc1qn estudios auditorfa interna (20 241 921,69 (18 846 149,95
Conassif
25 Asistencia a Capacitaciones 38 643 668,69 #35979 013,54
SR . ‘. L ¢297 208
Division de Planificacion y Autorizaciones ¢342 260 327,45 95715
Tramitar las  solicitudes de
26 autorizacién y registro segin los | £100 196 710,86 | ¢£87 007 922,21
plazos establecidos en la normativa
Cumplir con el procedimiento
27 establecido para la emisiéon de | £78 596 464,14 £68 250 893,45
normativa
Tramitar las solicitudes de informes 879%
28 o consultas técnicas en los plazos | £71 660 756,06 162 228 125,40 0
dispuestos.
29 Cumplir con _las tareas de | g6 69563573 | 928777991
seguimiento del Plan Estratégico
Cumplir con las tareas asignadas en
30 el desarrollo de proyectos | £55 847 670,74 £48 496 500,03
institucionales
31 Participar en las actividades de ¢17 113 016,37 (14 860 447,86

desarrollo humano
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DEPENDENCIA

META

ENUNCIADO

Presupuesto por
meta

Ejecutado por
meta

32

Cumplir en forma oportuna con las
obligaciones de control interno y
gestion de la calidad

£8 150 074,05

7 077 288,29

Porcentaje
Ejecucion

Division Juridica

¢380 515 151,87

351
760,35

047

33

Tramitar al menos, el 95% de las
consultas y gestiones juridicas:
Consultas (juridicas y de atencién al
cliente) y gestiones juridicas
complejas M< 2 meses. M= Meses
tomados de fecha a fecha
disponibles parala SUGESE a efectos
de atender la solicitud a partir de
que se cuenten con toda la
informacion necesaria para
resolver.

£66 334 035,61

£61197 075,91

34

Tramitar al menos, el 95% de las
consultas y gestiones juridicas:
Consultas (juridicas y de atencién al
cliente) y gestiones juridicas
simples D< 20 dias habiles. D= Dias
habiles disponibles para atender la
solicitud.

242 442 074,63

£39 155 327,12

35

Tramitar los procedimientos
administrativos solicitados por la
Superintendencia

35490 355,51

32 741 954,57

36

Tramitar al menos, el 95% de las
denuncias de consumidores de
seguros: Denuncias complejas M< 2
meses. M= Meses tomados de fecha
a fecha disponibles parala SUGESE a
efectos de atender la solicitud.

53857 529,19

49 686 759,93

37

Tramitar al menos, el 95% de las
denuncias de consumidores de
seguros: Denuncias simples D< 20
dias habiles. D = Dias habiles
disponibles para atender la solicitud
a partir de que se cuenten con toda
la informacién necesaria para
resolver.

£695171,91

1641 337,25

38

Acciones de promocién y vigilancia
de la disciplina de mercado

£71895 410,91

166 327 773,95

39

Cumplir en forma oportuna con las
actividades del Sistema Interno de
Gestion

34 941 535,58

32235 635,69

40

Participar en actividades de

desarrollo humano

#10 793 458,63

9 957 604,74

92%
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DEPENDENCIA # ENUNCIADO Presupuesto por | Ejecutado por Pf)rcen_t'a]e
META meta meta Ejecucion
Cumplir con las tareas asignadas en
41 el desarrollo de proyectos | £22519911,15 £20775951,59
institucionales
Tramitar las  solicitudes de
42 autorizacién y registro segin los | £41 545 668,75 38328 339,60
plazos establecidos en la normativa
¢1 982 775 |¢1 781 648 o
TOTAL 268,76 412,81 e

B. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectan los objetivos,
metas y resultados de lo alcanzado con respecto a lo estimado en cada uno
de los programas presupuestarios. (4.5.6.b.ii)

Durante el periodo de evaluacion, no hubo metas que quedaran sin iniciar o sin realizar,
de las 41 formuladas 33 de ellas se logro el objetivo propuesto y 8 se iniciaron y se
avanzo6 en un porcentaje importante.

Seguidamente se presenta un cuadro resumen de las desviaciones presentadas en el
cumplimiento de las metas planificadas por instancia. Asimismo, en el anexo 2 se
presenta informaciéon sobre la evaluacion del plan operativo Institucional por

dependencia.

Cuadro No. 10: Desviaciones de mayor relevancia

Meta planifica

Gestionar la
Continudad de
Negocio.

Labor realizada

Reuniones Comité de Crisis

Justificacion

Solamente se programo una
reunion del comité de Crisis, ya
que se esta evaluando todo el plan
de continuidad de negocio y a
partir de eso se retomaran las
reuniones periddicas

Cumplir con la tareas
de seguimiento
asignadas para

monitoreo y control
de proyectos
institucionales.

Soporte operatividad del Servicio de Roles

El soporte de Roles se traslada a la
Divisién de Normativa

Coordinacién de la gestién de mejoras a los
servicios

Lsa mejoras se trasladan a la
Divisién de Normativa
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Revision de perfiles
tecnolégicos de TI de
las aseguradoras
para valoracidn de
los riesgos
inherentes y la
gestion en el modelo
de SBR

Revision de perfiles tecnoldgicos de tres
aseguradoras

Esta meta se ajust6 con la
macroplanificacion 2022 aprobada
por el Despacho, se ajustara para
la siguiente evaluacion.

Porcentaje de las
denuncias atendidas
en los dias habiles:
Denuncias complejas
M< 2 meses. M=
Meses tomados de
fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud.

Atencidn de gestiones y consultas juridicas: incluye
elaboracion y revision de oficios, escritos y
dictidmenes.

Porcentaje de las
denuncias atendidas
en los dias habiles:
Denuncias complejas
M< 2 meses. M=
Meses tomados de
fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud.

Atencidn de gestiones y consultas juridicas: incluye
elaboracion y revision de oficios, escritos y
dictdmenes.

Cantidad de casos tramitados
depende de gestiones realmente
planteadas por consumidores /

supervisados, de modo que si

existe una disminucion en los
casos se impacta el indicador.

C. Analisis del desempeiio institucional y programatico. (4.5.6.b.iii)

Al cierre del periodo se mostraron resultados satisfactorios, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos asignados a la Sugese. Para el
periodo en estudio, el presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Reptublica
ascendio6 a ¢4,406.17 millones de los cuales se ejecutaron ¢1,781.65 millones dando
como resultado una ejecucion del 40,44%.

En relacién con el cumplimiento de los trabajos planificados para desarrollar durante
el I semestre del afio 2022, el nivel de ejecucién de las tareas fue de 93,20% que se
cataloga como “Muy bueno”, a partir del indicador operativo establecido.

Seguidamente se presenta el resultado de cumplimiento de metas y presupuesto por

instancia.
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Cuadro No. 11: Porcentaje de ejecucion por instancia

Instancia

DESPACHO 218 606 358,92 160 794 543,45 73,6% 95,0%
Area de Coordinacion Administrativa 237 605 121,84 224 233 670,16 94,4% 98,0%
Division de Supervision 803 788 308,68 748 363 481,71 93,1% 95,0%
Divisién de Planificacion y Autorizaciones | 342 260 32745 297 208 957,15 86,8% 100,0%
Division Juridica 380515 151,87 351047 760,35 92,3% 78,0%
T 0, 0,

D. Metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales,
regionales y municipales segin corresponda. (Mideplan)

Con corte al primer trimestre del 2022, la ejecucion de los planes de trabajo se tiene un
100% de cumplimiento de estos, con lo cual la meta acumulada al cierre del trimestre
es de un 100% (porcentaje del activo supervisado bajo un enfoque de supervision
basada en riesgos por la Sugese).

Con base en los resultados obtenidos, el avance logrado se califica como "Excelente”,
segln los parametros de MIDEPLAN. Ver anexo 3

La informaciéon que se incluye la estard aprobando Hacienda y luego via sistema
Delphos, se remite a Mideplan que da la aprobacidn final.
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E. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo

plazo considerando las proyecciones plurianuales realizadas. (4.5.6.b.iv)

Aun cuando la evaluacidn de los proyectos estratégicos esta incorporada dentro de los
resultados del portafolio institucional de proyectos, para mostrar un mayor grado de
detalle se presentan seguidamente los proyectos que formaron parte del Plan
Estratégico Institucional para el afio 2022 y el grado de avance que tuvieron al 30 de

junio del 2022, por dependencia.

Cuadro No. 12

Proyecto Estratégico

Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia Il

%
Objetivo Director del Avanc
- Fase .
Estratégico Proyecto o actual e y | Comentarios
Relacionado Patrocinador Estado
(R/V)
Este proyecto se ejecuta de acuerdo con
Regulacion y lo programado y no tiene entregas
supervision: Ana Cecilia | Iniciado planificadas en el periodo evaluado.
. 67%
Profundizar la | Castro
aplicaciéon de
buenas practicas
internacionales
Cuadro No.13
Proyecto Estratégico
Adopcion de la Norma Internacional NIIF 17
0,
Objetivo Director del .
ot Fase Avance y .
Estratégico Proyecto o Comentarios
Relacionado Patrocinador gebal Eshde
(R/V)
Se instaurdé una mesa de trabajo (no
Regulacion y planificada en el proyecto) con la
supervision: Juan Carlos | Ejecucion AAP para atender dudas y
Profundizar la | Saborio observaciones sobre la adopcién de
aplicacion de la norma, las actividades incluyen la
buenas practicas elaboraciéon de las presentaciones,
internacionales 92% reuniones realizadas de

coordinaciéon y la mesa de trabajo
realizada en el mes. Ademads, se

realizaron reuniones para la
elaboracion de cartel para la
contratacion de wuna guia de
supervision y  propuesta de

indicadores bajo NIIF 17
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Cuadro No. 14
Proyecto Estratégico

Modelo de supervision de conducta de mercado
Objetivo Director del v
- Fase Avance .
Estratégico Proyecto o Comentarios
Relacionado Patrocinador actual y Estado
(R/V)
Se reportan 2 actividades relacionada
Regulacion y con el avance del piloto (finalizacion
supervision: José Pablo | Ejecucion de entrevistas a mediados de junio y
Profundizar la | Mena elaboracion de informe final del piloto
aplicacién de cuya entrega se espera para julio -
buenas practicas agosto).
internacionales En abril - mayo se realizé proceso de
revision del Plan Estratégico 2022
sobre el proyecto de CN se acordo:
Pasar para enero 23 la aprobacion
final de Conassif y para junio 23
57% %ncorporar _un pla.lrll de
implementacion. También se

ajustaron las fechas del plan piloto,
una vez se avance con las actividades
del piloto y se tenga el informe (julio-
agosto), se formalizarda un nuevo
control de cambios No. 4 con estos
ajustes y actualizacién de fechas. (Ver
enlace adjunto).
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Cuadro No. 15
Proyecto Estratégico
Modelo de Gestion del Talento Humano

Director
del %
Objetivo Avance
fd Proyecto | Fase .
Estratégico y Comentarios
. o actual
Relacionado . Estado
Patrocin (R/V)
ador
Organizacion: .
g Este proyecto se ejecuta de acuerdo
Impulsa la 63% .
. . o con lo programado y no tiene
mejora continua | Henry Iniciado o .
Iy entregas planificadas en el periodo
de la | Meofio
o evaluado.
organizacién

Cuadro No. 16

Proyecto Estratégico
Revision y actualizacion del sistema de gestion de procesos de la Sugese

Director
0,
Objetivo del -
fd Proyecto | Fase Avance .
Estratégico Comentarios
Relacionado o actual y Estado
Patrocin (R/V)
ador
Organizacion:
Impulsa . la Yamilet N 20% Este proyecto esta .a.\/anzando de
mejora continua . Iniciado acuerdo con lo planificado.
Roldan
de la
organizacion

Cuadro No. 17
Proyecto Estratégico
Instrumentos de comunicacion interna entre procesos

0,
Objetivo Director del .
- Fase Avance .
Estratégico Proyecto o Comentarios
. . actual | yEstado
Relacionado Patrocinador
(R/V)
o o
Organizacion: . 25% Este proyecto est4d avanzando
Impulsa la | Henry Meoiio o
: . . . de acuerdo con lo planificado.
mejora continua Ejecuci
de la 6n
organizacion
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Cuadro No. 18
Proyecto Estratégico
Definicion de implementacion de sistema de estadisticas de sequros para el

publico

Director
Objetivo del %
Estratégico FCED | LR SR Comentarios
Relacionado 0 actual y Estado

Patrocin (R/V)

ador
Divulgacién:
Facilitar el 23% Se elabor6 guia de usuario, anexos
conocimiento Cinthya Ejecucion histéricos para sitio web, se uni6
del mercado de | Acufia datos histéricos de Primas y
seguros al Siniestros (2015-2021) con los datos
consumidor vy a partir abril 2021 que se reciben
partes ahora por medio del SSS.
interesadas

Seguidamente se adjunta un cuadro resumen del costo y del avance de los proyectos
estratégicos desarrollados durante el primer semestre del presente afio.

Cuadro No. 19: Resumen de costos y avances de los proyectos

Resumen proyectos
2022.xlsx

En el archivo siguiente, se presenta informacion sobre el cumplimiento de los objetivos
y metas de mediano y largo plazo vigentes considerando las proyecciones plurianuales
realizadas por la Superintendencia.

Cuadro No. 20: Planificacion plurianual

Proyectos
Plurianual 2022.xIsx
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Presupuesto proyectos 2022

Objetivo del proyecto Fecha del
(qué se va a hacer) Proyecto Formulacion 2022 Evalu:
Objetivo Estratégico| Nombre del Proyecto
Avance al 30-06-
Inicio Fin Avance al 30-06-2022 |Avance al 31-12-2022, Indicador 2022 Avance al 31-12-2022
2 entregables;
Regulacién y Supervisién: 2 entregables; Cantidad de
Pr:fundizar‘lla a:licacién de Tomar como base la implementacién de la NIIF 17 y, Informegdel Lyl Informe del Il y IV Entregables
Modelo de Capital Basado [a partir de ahi introducir los cambios que pueden trimestre de
buenas practicas N - 2 | ) ha‘::erse en forma paralela v luego inicia(: a erorma 2/1/2021 31/12/2023 |trimestre de evaluacion evaluacion realizados/cantidad 100%
internacionales. en Riesgo Tipo Solvencia I P i v lues y seguimiento de las o ¥ de Entregables
del modelo de solvencia. A seguimiento de las .
recomendaciones. . planificados
recomendaciones.
Regulacién y Supervision: Adopcién de la Norma Cantidad de
Profundizar la aplicacion de Internacional de Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros 1 entregable; Entregables
buenas précticas . P . X cost:rrricense ara el afio 2024 g 1/11/2019 31/1/2024 No hay entregables. |1.Plan de realizados/cantidad
internacionales. informacion Financiera NIIF P Capacitacion de Entregables
17 planificados
Desarrollar un Modelo de Supervision de Conducta
de Mercado para la Sugese que incorpore] 4 entregables;
Aseguradoras y Sociedades Corredoras con perfil de| 1. Primer borrador de
riesgo alto, que tome en cuenta las mejores| Guias, Propuesta de )
Regulacion y Supervision: 'g- a K u , ) ul pu Cantidad de
. L practicas  establecidas en los  estandares Modelo y Reformas 1 entregable;
Profundizar la aplicacion de Modelo de supervision de  Jinternacionales respecto al tema, que sea Reglamentarias 2.Inicio |1. Propuesta de Entregables
buenas practicas - ) P N a ) 2/1/2017 30/6/2023 6 B ! : P ) realizados/cantidad 50%
. i conducta de negocio consensuado a lo interno de la Superintendencia | de Plan Piloto Modelo SCN final
internacionales. L . . |de Entregables
que resulte equilibrado e implementable en nuestro 3.Informes del Plan entregada a Conassif lanificados
mercado, tomando en consideracion el principio de Piloto  4.Presentacion P
proporcionalidad en funcidn de la naturaleza, escala del Modelo y aprobacion
y complejidad de las operaciones y el impacto sobre| para consulta al medio
los consumidores.
Cantidad de
L . . -, 1 entregable; Informe
Organizacion: Actualizar el sistema de gestion por procesos de la| o Entregables
R . .. L 1 entregable; Plan de de analisis de la ) )
Impulsar la mejora continua | Gestion SUGESE de acuerdo con las caracteristicas de la] 1/1/2022 30/9/2023 R P realizados/cantidad 100%
o - e o proyecto situacion actual de
de la organizacion. Institucion para el afio 2023. de Entregables
procesos -
planificados
4 entregables;
1. Diagnéstico
Divulgacién: Cantidad de
X .g - Redisefiar el sistema de estadisticas del mercado de| 2.Redisefio del sitio
Facilitar el conocimiento del Mejoramiento de seguros considerando las necesidades de las partes| 1 entregable; web yliberacién Entregables
Mejoramiento de s . .
mercado de seguros al T N g . L A P 1/5/2020 31/12/2023 |Disefio de App para L M realizados/cantidad 100%
. Estadisticas Sugese interesadas y las mejores practicas aplicables, a ., inicial de reportes
consumidor y partes - exportacion a Excel . |de Entregables
) finalizar en 2021. 3.Manual de usuario "
interesadas. planificados
4.Propuesta de
reportes
Contribuir al desarrollo institucional, permitiendo
un sistema de Gestién en donde la institucion se Cantidad de
Organizacién: actualice en forma paralela (descriptivos de puestos Lentregable: Entregables
8 v . Modelo de Gestion del X p O ,p' P ’ finalizacion de . & .
Impulsar la mejora continua competencias, conocimientos técnicos, estructura] 1/9/2020 30/9/2023 [No hay entregables. ) realizados/cantidad
i Talento Humano - ) ) estudio de Cargas en
de la organizacion. —_— organizacional) con aquellos cambios mandatarios| . de Entregables
. . Supervision -
por las nuevas tendencias de supervision, basadas planificados
en a las mejores practicas.
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Organizacion:
Impulsar la mejora continua
de la organizacion.

Instrumento de
comunicacidn interna entre

Contribuir a identificar los canales y mecanismos|
de informacién que existen dentro de la Sugese Y|
cuyo destino es el mismo personal que trabaja en

procesos

ella, en sus diversos procesos, para una|
comunicacion interna eficaz.

30/7/2020

30/11/2022

No hay entregables.

3 entregables: 1.
Revisién de matriz
por parte del proceso
de Normativay
Autorizaciones 2.
Incorporar en las
fichas de proceso
indicadores de
cumplimiento para la
Matriz de
comunicacién 3.
Incorporar en una
herramienta web , la
matriz de
comunicacién que
permita de una
manera mas agil su
seguimiento y
cumplimento

Cantidad de
Entegables
realizados/
cantidad de
Entregables
planificados

Regulacion y Supervision:
Profundizar la aplicacion de
buenas practicas
internacionales.

Proyectos transversales

Proyecto de Transformacién Digital

22/01/2021

13/4/2023

1 Entregable; Propuesta
del disefio-desarrollo
tecnoldgico.

5 Entregables;
1.Tratamiento de
gestion documental
de CQD (Fase I)
2.Estandarizacion de
plazos de
reglamentos y
acuerdos en las
Superintendencias
3.Analisis de perfiles
de puestos,
identificacion de
brechas y propuestas
de estandarizacién de
funciones 4.Andlisis
Grupal de los Marcos
Vigentes (Propuesta
de Homologacion de
Conceptos) 5.
Desarrollo
Tecnoldgico Fase |
(Consultas Réapidas y
Simples).

Cantidad de
Entregables
realizados/cantidad
de Entregables
planificados

100%

TOTAL
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Presupuesto para el afio . Ejecutado
<. Ejecutado al
icion 2022 30-06-2022 al 31-12-
2022
Resultado del Resultado del
Indicador al 30-06-| Indicador al 31-12- Recursos Humanos Bienes y Servicios Indirectos TI Total Total Total
2022 2022

¢29 321 608,00 ¢0,00 ¢#30 740 137,45 ¢0,00 @60 061 745,45 #358 926,16 ¢0,00

¢9 808 587,00 ¢0,00 ¢10 705 353,54 ¢40912 013,34 @61 425 953,88 ¢4 279 940,66 ¢0,00

@27 978 288,00 ¢0,00 27 921 172,88 ¢0,00 @55 899 460,88 @6 973 902,33 ¢0,00

@8 098 379,00 ¢0,00 ¢5 973 520,16 ¢0,00 ¢14 071 899,16 ¢2 776 257,40 ¢0,00

@52 205 772,81 ¢0,00 ¢70 989 006,75 ¢122 736 040,02 ¢245 930 819,59 @31 033 022,15 ¢0,00

¢4 315 584,50 ¢0,00 ¢4 373 869,63 ¢0,00 @8 689 454,13 @6 227 609,77 ¢0,00
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@312 064,00 ¢o,00 @89 490,94 ¢0,00 @401 554,94 ¢117 136,72 ¢0,00
@3 034 944,00 ¢o,00 ¢4 295 565,06 €40 869 792,48 ¢48 200 301,54 ¢13 440 805,24 ¢0,00
¢#135 075 227,31 ¢0,00 ¢#155 088 116,41 @204 517 845,84 494 681 189,57 @65 207 600,44 ¢0,00

13,18%

38



TOTAL 687 687 1374 29 321 608,00 11,22 249 192,54 ¢0,00
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TOTAL 478,5 ¢9 808 587,00 160,25 ¢2 712 666,75 ¢0,00
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TOTAL 1248 127 978 288,00 187,5 @5 140 118,50 ¢0,00
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TOTAL 267 8 098 379,00 102 ¢1 778 679,00 ¢0,00
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. Cantidad de Cantidad de . Cantidad de horas|/Cantidad de horas .
. Salario por Cantidad total de ooy . Cantidad total de | Costo total | | Costo total
Nombre del Proyecto Recursos Humanos Categoria hora horas al 30-06- || horas al 31-12- horas Costo total r al30- || r al 31- horas semestre ||l Semestre
2022 2022 06-2022 12-2022
Gina Chacon 213 561 774 0 0 0
PGB3 {15 807,00 12 228 521,01 ¢0,00 0,00
Tomas Sol
CHEBEEEY GG4 479 961,00 6 6 12 959 532,00 2 0 2 ¢159922,00 || ¢0,00
Hernan F Chinchill
erman Fonseca Chinchifia 22p (19 914,00 0 56 56 (1 115 184,00 4 0 4 479 656,00 ¢0,00
Marielos Camb Ari
arielos Lamoronero Arias 9G 19 504,00 6 6 12 234 048,00 8 0 8 ¢161883,20 | (0,00
Celia Gonzal
Mejoramiento de elia Gonzalez 36P 51 726,00 12 16 28 (11 448 328,00 9 0 9 481 051,80 0,00
Estadisticas Sugese Di Alf:
D AR PGB3 415 807,00 910 953 1863 (29 448 441,00 812 0 812 (12835 284,00 0,00
Cinthia Acufia Solano PGB3 ¢15 807,00 181 247 428 @6 771 718,80 219 0 219 @3 465 684,75 0,00
Melissa Molina Lopez PGB3 ¢15 807,00 0 ¢0,00 2 0 2 (37 014,73 ¢0,00
Alejandro Rodriguez Solis PGB3 15 807,00 0 0,00 134 0 134 (2 122 089,75 0,00
Equipo Outtasking 0 0,00 3932 0 3932 @7 979 427,97 0,00
TOTAL
3173 52 205 772,81 379 5123 19 342 586,23 ¢0,00
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Cantidad

. Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
.| Salario por de horas Costo total | | Costo total
bre del Proy Recursos Humanos | Categoria hora de horas al de horasal totalde | Costo total realizadas total de semestre |1l Semestre
30-06-2022 31-12-2022 horas al 30-06- horas
German Rodriguez 12G ¢51 779,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Vilma Gamboa 36P @51 725,00 10,00 10 @517 250,00 10,00 10,00 @517 250,00 ¢0,00
Henry Meofio PGB4 @19 504,00 6,00 6 #117 024,00 6,00 6,00 #117 024,00 ¢0,00
Celia Gonzalez 36P @51 726,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Tomas Soley GG4 ¢79 961,00 10,00 10 ¢799 610,00 10,00 10,00 @799 610,00 #0,00
PGB3 DGD PGB3 ¢15 807,00 28,50 28,5 @450 499,50 28,50 28,50 @450 499,50 ¢0,00
pgb4 DGD PGB4 ¢19 504,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
CASTILLO SOLIS LAURA
MARIA 9P @6 472,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
VARGAS GARRO
TATIANA MARIA 3G ¢5 802,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
BOGANTES
VILLALOBOS KATTYA 9P @6 062,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
HERNANDEZ DIAZ
ROGER 5G @7 962,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 #0,00 #0,00
MOLINA LOPEZ
MELISSA 8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
SOLANO LOPEZ
WILBERTH FRANCISCO
8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
YAMILETH ROLDAN 8G ¢15 807,00 14,00 14 #221 298,00 14,00 14,00 #221 298,00 ¢0,00
CAMPOS AGUILAR
RUBEN DAVID 8G ¢15 807,00 6,00 6 @#94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
PORTILLA NAVARRO
LILEY DE LOS ANGELES
8G ¢15 807,00 6,00 6 @94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
DURAN MORALES
LIGIA 8G ¢15 807,00 6,00 6 #94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
LIZANO GONZALEZ
PATRICIA 9G ¢19 504,00 7,00 7 #136 528,00 7,00 7,00 136 528,00 ¢0,00
FREER CHANG MARIA
GABRIELA 8G ¢15 807,00 6,00 6 94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 #0,00
SILES SALGUERO
STEPHANIE LISETH 8G ¢15 807,00 6,00 6 @94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
SALAZAR CORRALES
JOSE DAVID 8G ¢15 807,00 6,00 6 #94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
SERRANO ROMERO
MARIANELA 8G ¢15 807,00 6,00 6 #94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
ZUNIGA GONZALEZ
ROLANDO GERARDO 8G ¢15 807,00 6,00 6 #94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
ZUNIGA BOLANOS
OLGA 8G ¢15 807,00 7,00 7 @110 649,00 7,00 7,00 110 649,00 ¢0,00
CUBIAS CACERES
NURIA GRASE 8G ¢15 807,00 6,00 6 #94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
Modelo de [yAgQUEZ VARGAS
Gestion del OSCAR 8G ¢15 807,00 6,00 6 @94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
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Talento  |[FONSECA CHINCHILLA
Humano |HERNAN
22P #19 914,00 6,00 6 @119 484,00 6,00 6,00 @119 484,00 ¢0,00
JOYA RICHMOND OLGA
8G ¢15 807,00 6,00 6 @94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
RETANA FERNANDEZ
ALLAN ROBERTO
8G ¢15 807,00 6,00 6 @94 842,00 6,00 6,00 94 842,00 ¢0,00
RODRIGUEZ
CALDERON DAVID
RICARDO 8G ¢15 807,00 6,00 6 94 842,00 6,00 6,00 @94 842,00 ¢0,00
CARRANZA VARGAS
ANDREA 25P ¢20 350,00 15,00 15 @305 250,00 15,00 15,00 @305 250,00 ¢0,00
BRICENO CHAMORRO
RODRIGO
9G ¢19 504,00 7,00 7 #136 528,00 7,00 7,00 136 528,00 ¢0,00
AMADOR GARBANZO
JORGE ALBERTO 25P #¢24 074,00 7,00 7 #168 518,00 7,00 7,00 #168 518,00 ¢0,00
CASTRO CHACON ANA
CECILIA 8G @15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
CHACON ARGUELLO
GINA 8G ¢15 807,00 0,00 0 #0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
SABORIO ROJAS JUAN
CARLOS 8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
ACUNA SOLANO
CINTHYA VANESSA 8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
CAMBRONERO ARIAS
MARIA DE LOS
ANGELES 8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
CAMPOS MAYORGA
JUAN CARLOS 25P #22 521,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
ROJAS LIZANO LUIS
ALEJANDRO 8G ¢15 807,00 0,00 0 #0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
CARRO ZUNIGA LUCIA
¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
MENA VILLEGAS JOSE
PABLO 8G ¢15 807,00 0,00 0 #0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
MAZZELLA DI BOSCO
ROSSEL ANNA
GIANNINA 8G ¢15 807,00 0,00 0 #0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
ZUMBADO ALFARO
FRANCISCO ADOLFO 8G ¢15 807,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
ROJAS GUZMAN
GUILLERMO 9G ¢19 504,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
OCAMPO CHACON
JARLAN 9G ¢19 504,00 0,00 0 ¢0,00 0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 195,5 ¢4 315 584,50] 195,50 195,50 |@¢4315584,50]  ¢0,00
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. Cantidad de|Cantidad de| Cantidad Cantidad
Recursos .| Salario por Costo total | Costo total
Nombre del Proyecto Categoria horas al 30-|horas al 31-] totalde | Costo total| totalde
Humanos hora 06-2022 12-2022 horas horas | Semestre | Il Semestre
Henry
Meofo PGB4 19 504,00 4 4 @78 016,00 4,00 @78 016,00 ¢0,00
German
Rodriguez 12G @51 779,00 0 0 ¢0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumento de comunicacién interna entre Vilma
procesos Gamboa 36P @51 725,00 0 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Celia
Gonzalez 36P @51 726,00 0 0,00 ¢0,00 ¢0,00
Tomas
Soley GG4 @79 961,00 0 0 ¢0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 4 #78 016,00 4 #78 016,00 ¢0,00
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. Cantidad de|Cantidad de|] Cantidad Cantidad
Recursos .| Salario por Costo total | | Costo total
Nombre del Proyecto Humanos Categoria hora horas al 30-| horas al 31-] total de Costo total total de semestre |1l Semestre
06-2022 12-2022 horas horas
Mena
Villegas Jose
Pablo 8G ¢15 807,00 96 96 192 @3 034 944,00 117,00 @1 849 419,00 ¢0,00
Outsorcing -
Proyecto de Transformacién Digital T.r,ansf'OI.‘ma
cién digital
0 ¢0,00 0,00 {8597 686,13 ¢0,00
0,00 ¢0,00 ¢0,00
0,00 ¢0,00 ¢0,00
0 ¢0,00 0,00 ¢0,00 ¢0,00
TOTAL 192 @3 034 944,00 117 @10 447 105,13 ¢0,00
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) Z

SUGESE

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Modelo de Capital Basado en Riesgo Tipo Solvencia I1

Objetivo: Tomar como base la implementacion de la NIIF 17 y a partir de ahi introducir los cambios que pueden hacerse en
forma paralela y luego iniciar la reforma del modelo de solvencia.

Aio ~ Planificacion ~ Liquidacién

Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%

Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N Informe IT-22 recomendaciones AT con FMI Informe IT-22 recomendaciones AT con FMI
N Informe 1IT-22 recomendaciones AT con FMI Informe 1IT-22 recomendaciones AT con FMI
- Informe I1IT-22 recomendaciones AT con FMI
N Informe 1V-22 recomendaciones AT con FMI
Costo estimado: ¢ 60061 745,45 Costo ejecutado: ¢ 359 147,86

Aio Planificacion Liquidacién

Avance esperado: | 100% Avance logrado: |

Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
m No tiene entregables programados No hay entregables programados
=
N
Costo estimado: | ¢« 4281064987 Costo ejecutado: |

Aio " Planificacion _Liquidacién

Avance esperado: | Avance logrado: |
ﬂ" Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
AN
=
N

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |
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<

SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Adopcion de la Norma Internacional de informacion

Objetivo:
Adoptar la NIIF 17 en el mercado de seguros costarrricense para el afio 2024
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N Plan de Capacitacién No hay entregables planificados en el periodo
N
=)
o
Costo estimado: ¢ 6142595388 Costo ejecutado: ¢ 4279 940,66
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
m 1.Primer ejercicio calibracién
o 2. Segundo ejercico calibracion
| 3.Envio propuesta CONASSIF
4.Envio propuesta Final CONASSIF
Costo estimado: | ¢ 1113623038 Costo ejecutado: |
Aiio Planificaciéon Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
g Informe de Cierre de proyecto
=
o

Costo estimado: |

Costo ejecutado: |
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SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Modelo de supervision de conducta de negocio

Desarrollar un Modelo de Supervisién de Conducta de Mercado para la Sugese que incorpore Aseguradoras y Sociedades
Corredoras con perfil de riesgo alto, que tome en cuenta las mejores practicas establecidas en los estandares internacionales
respecto al tema, que sea consensuado alo interno de la Superintendencia y que resulte equilibrado e implementable en nuestro
mercado, tomando en consideracion el principio de proporcionalidad en funcién de la naturaleza, escalay complejidad de las

operaciones y el impacto sobre los consumidores.

Aiio Planificaciéon Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 50%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y Reformas | 1. Primer borrador de Guias, Propuesta de Modelo y Reformas
Reglamentarias Reglamentarias
N 2.Inicio de Plan Piloto 2.Inicio de Plan Piloto
N .
o 3.Informes del Plan Piloto
N
4.Presentacién del Modelo y aprobacién para consulta al medio
5. Propuesta de Modelo SCN final entregada a Conassif
Costo estimado: ¢ 55899 460,88 Costo ejecutado: ¢ 6977 607,09
Aiio Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
o™
N
=
N

Costo estimado: | ¢ 21268685385

Costo ejecutado: |
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<

SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto: Revision y actualizacion del sistema de gestion de procesos de la Sugese
Objetivo:
Actualizar el sistema de gestion por procesos de la SUGESE de acuerdo con las caracteristicas dela Institucidn para el afio 2023.
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: I 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N 1. Plan de proyecto 1. Plan de proyecto
g 2. Informe de analisis de la situacién actual de procesos
9\
Costo estimado: ¢ 1407189916 Costo ejecutado: ¢ 2776 257,40
Ano Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
™ Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
ol 1. Fichas de proceso actualizadas
o 2. Mapa de procesos Sugese actualizado
ol 3. Manual organizacional actualizado
Costo estimado: | ¢ 2238123194 Costo ejecutado: |
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SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Mejoramiento de Estadisticas Sugese

Redisefiar el sistema de estadisticas del mercado de seguros considerando las necesidades de las partes interesadas y las mejores

practicas aplicables, a finalizar en 2023.

Aiio Planificaciéon Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: | 100%
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Disefio de App para exportacion a Excel 1. Disefio de App para exportacion a Excel
g 2. Diagnéstico
o 3. Redisefio del sitio web y liberacion inicial de reportes
(q | 4. Manual de usuario
5. Propuesta de reportes
Costo estimado: ¢ 245930819,59 Costo ejecutado: ¢ 31033 022,15
Aiio Planificacion Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Disefioy construccién reportes nuevos
™M 2. Diccionario de variables
g 3. Gobernanza de datos y publicacion
| 4. Segunda Liberacion de reportes en la web
5. Ajustes a los reportes por NIIF 17
6. Ajustes en sitio web y liberacién final de reportes
Costo estimado: | ¢ 305508458,03 Costo ejecutado: |
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SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto:

Objetivo:

Modelo de Gestion del Talento Humano

Contribuir al desarrollo institucional, permitiendo un sistema de Gestién en donde la institucion se actualice en forma paralela
(descriptivos de puestos, competencias, conocimientos técnicos, estructura organizacional) con aquellos cambios mandatarios
por las nuevas tendencias de supervision, basadas en a las mejores practicas.

Aiio Planificaciéon Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
N Finalizacion de estudio de Cargas en Supervision No hay entregables planificados en el periodo
N
=)
o
Costo estimado: ¢ 8 689 454,13 Costo ejecutado: ¢ 6227 609,77
Ano Planificacion Liquidacion
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
o™
N
=
(9]

Costo estimado: | ¢ 3445472181

Costo ejecutado: |

53




<

SUGESE

PLANIFICACION PLURIANUAL

PROGRAMACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto: C
Instrumento de comunicacién interna entre procesos

Objetivo:
Contribuir aidentificar los canales y mecanismos de informacién que existen dentro de la Sugese y cuyo destino es el mismo
personal que trabaja en ella, en sus diversos procesos, para una comunicacion interna eficaz.

Aiio Planificacién Liquidacién
Avance esperado: | 100% Avance logrado: |
Logros o productos previstos: Logros o productos alcanzados:
1. Revision de matriz por parte del proceso de Normativay
Autorizaciones No hay entregables planificados en el periodo

2. Incorporar en las fichas de proceso indicadores de
cumplimiento para la Matriz de comunicacion

3. Incorporar en una herramienta web , la matriz de

2022

comunicacién que permita de una manera mas agil su
seguimiento y cumplimento

Costo estimado: ¢ 401 554,94 Costo ejecutado: ¢ 117 136,72
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SUGESE

G. Medidas correctivas y acciones para mejora continua. (4.5.6.b.v)

Seguidamente se presenta un resumen de las acciones que se han planteado en
procura de fortalecer el proceso de mejora continua de la gestién institucional.

Cuadro No. 21: Acciones para la mejora

Normativa TI

30-dic-22

Acciones propuesta:

elaboracion de

De ser necesario,
propuesta normativa de las reformas
identificadas.

Oportunidades de mejora
en la gestion del SIAT

1 enero del
2024

Tomar las medidas necesarias para
que se automaticen las actividades de
procesamiento y generacion de los
resultados del Sistema de Alertas
Tempranas.

Aunque SUGESE tiene la
posibilidad de acceder a un
informe anual en relacién

Incorporar la revision y andlisis del
informe del Auditor Externo sobre
prevencion y control de legitimacion
de capitales y financiamiento al
terrorismo, en el IT SUP 01.7
Instrucciones para la Revisiéon de
Estados Financieros Auditados e

Supervisién

de Mercado

del Auditor Externo sobre prevencion
y control de legitimacion de capitales
y financiamiento al terrorismo que
deben verificarse.

con legitimacién de Informes Complementarios. Agregar
capitales y financiamiento | 30-nov-22 en el F SUP 01.7.1 Formulario para la
al terrorismo, éste no Revision de los Estados Financieros
necesariamente es Auditados una pestafa que indique
analizado en esa los principales aspectos a valorar
periodicidad dentro del informe del Auditor
Externo sobre prevencién y control
de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo que
deben verificarse.
Agregar en el F SUP 01.7.1
Formulario para la Revisién de los
Estados Financieros Auditados una
Indicadores para pestafia que indique los principales
actividades de Disciplina | 30-dic-22 aspectos a valorar dentro del informe | Asesoria Juridica
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SUGESE

Valorar una  modificaciéon  al
Reglamento de  Defensa  del
Consumidor o mediante Acuerdo de

. . Superintendente, ara regular:
Modifica-cién Reglamento . perir & P res
. 30-dic-22 contenido minimo del informe,
de Defensa del Consumidor . . .
informaciéon a remitir, resultados y
disposicion al publico en general de
manera transparente y de facil
acceso.
Se valorara dentro del proyecto
denominado Modelo de Supervisiéon
de Conducta de Negocio, incluir
Valorar en el proyecto : :
. LS normativa relacionada con la entrega
Modelo de Supervision de . s
. . de informacién por parte de las
Conducta de Negocio, | 30-dic-22 . .
) : . aseguradoras a la Superintendencia
incluir normativa . .
. incluyendo se ser viable proponer un
relacionada

desarrollo tecnolégico para la
recopilaciéon de la informacién y la
generacion de datos estadisticos

]

L

Informe Acciones
Correctivas 30 de jul
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Informe Acciones Correctivas.

Al 30 de junio del 2022

Comentarios.

YVVVVVYVYVYY

Para el mes de junio 2022 se cerraron 2 acciones correctivas.
En el 2022 se han finalizado 8 acciones correctivas.
En la historia de Sugese se han finalizado en total 434 acciones correctivas.
El tiempo promedio de finalizacién es de 119 dias a partir del hallazgo.

En el mes de junio no se registraron nuevas acciones correctivas.

Hay 11 acciones correctivas en ejecucion.
No hay acciones correctivas vencidas.

Cuadro No. 1 Estado de las acciones correctivas en ejecucion

Numero de Accion

Correctiva Dependen- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha de
cia compromiso
ACAI201707 Supervision As-AI-CNS- | Normativa 1.- Aprobado la regulacién de TI | Atendida 1.- Atendida
/Recomendacién Al 08-2014 TI en tramite en el CONASSIF,
CONASSIF Analisis de analizar si es necesario ajustar
2015172002 los otra normativa del mercado de
requerimie seguros.
ntos
minimos 2.- De ser necesario, elaboracion | Se solicito | 30 diciembre
sobre de propuesta normativa de las | prérroga 2022
tecnologia reformas identificadas.
s de
informaci6 3. - De ser necesario envio al | Se solicité | 30 diciembre
n Consejo de la propuesta | prérroga 2022

normativa.
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha dc_e
Correctiva cia compromiso
ACAI202113 / Supervision | Estudio AI- | Oportunida | Establecer un procedimiento | En ejecucion 30 de marzo
Recomendaciones Al CNS-0212- | des de | formal para la  revision, del 2024
CONASSIF mejora en la | mantenimiento y actualizacién
2021 i .
L, gestion del | del Sistema de Alertas
202201001 Revisién del SIAT Tempranas que incluya al menos:
control objetivos, actividades,
interno, responsables, plazos y
funcionamie periodicidad de las actividades.
nto y gestion
del Sistema
Integrado de
Alertas
Tempranas
(SIAT) -
SUGESE
ACAI202115 / Supervision | Estudio AI- | Oportunida | Tomar las medidas necesarias | En ejecucion 1 enero del
Recomendaciones Al CNS-0212- | des de | para que se automaticen las 2024
CONASSIF mejora en la | actividades de procesamiento y
2021 i .,
202201003 . gestion del | generacion de los resultados del
Revisién del SIAT Sistema de Alertas Tempranas.
control
interno,
funcionamie
ntoy gestion
del Sistema
Integrado de
Alertas
Tempranas
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Numero de _Accwn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
(SIAT) -
SUGESE
ACAI202203 Supervision | Actividades | Aunque Incorporar la revisién y analisis | En ejecucion 30/11/2022
Complemen | SUGESE del informe del Auditor Externo
tarias al tiene la | sobre prevencion y control de
proceso de posibilidad Iggltlmac:pn de capl'tales y
L, de acceder | financiamiento al terrorismo, en
Superwsmn auninforme | el IT SUP 01.7 Instrucciones
asignadas a | gnuyal  en | para la Revision de Estados
entidades relacion con | Financieros ~ Auditados e
externas, legitimacion | Informes Complementarios.
ndmero Al- | de capitales | Agregar en el F SUP 01.7.1
CNS-0110- |VY Formulario para la Revision de
financiamie | los Estados Financieros
2022, . ~
nto al | Auditados una pestafia que
terrorismo, | indique los principales aspectos
éste no | a valorar dentro del informe del
necesariam | Auditor Externo sobre
ente es | prevencion 'y control de
analizado legitimacion de capitales y
en esa | financiamiento al terrorismo que
periodicidad | deben verificarse.
ACAI201802 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Indicadores | Agregar en el F SUP 01.7.1 | En ejecucion 30 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 para Formulario para la Revision de | (Se solicit6 2022
CONASSIF Evaluacién actividades | los Estados Financieros | prorroga)
201830003, Servicio de Disciplina AuQﬂados una. pestafia que
201830004, T de Mercado | indique los principales aspectos
201830005 Disciplina a valorar dentro del informe del
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Numero de Accion

Dependen-

Origen

Fecha de

. Tema Plan de Accion Estado .
Correctiva cia compromiso
del Mercado Auditor Externo sobre
- SUGESE prevencibn y control de
legitimacion de capitales y
financiamiento al terrorismo que
deben verificarse.
ACAI201803 / Asesoria [-AI-CNS-17- | Modifica- Valorar una modificacién al | En ejecucién 31 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2018 cion Reglamento de Defensa del | (Se solicité 2022
CONASSIF Evaluacién Reglamento | Consumidor o mediante Acuerdo | prérroga)
201830006, Servicio de Defensa | de Superintendente, para
201830007 o del regular: contenido minimo del
Disciplina Consumidor | informe, informacién a remitir,
del Mercado resultados y disposiciéon al
- SUGESE publico en general de manera
transparente y de facil acceso.
ACAI202101/ Asesoria [-AI-CNS- Valorar en el | Se valorara dentro del proyecto | En ejecucion 30 diciembre
Recomendaciones Al | Juridica 2.2021 proyecto denominado Modelo de | (se solicitd 2022
CONASSIF Disciplina de Modelo de | Supervision de Conducta de | prérroga)
202104001, Mercado Supervisiéon | Negocio, incluir = normativa
202104008 de Conducta | relacionada con la entrega de
SUGESE de Negocio, | informaciéon por parte de las
2019y incluir aseguradoras a la
primer normativa Superintendencia incluyendo se
trimestre relacionada | ser  viable  proponer un
2020 desarrollo tecnolégico para la

recopilacion de la informacién y
la  generacion de  datos
estadisticos
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
ACAI202201 Asesoria Al CONASSIF | Registro Presentar ante el CONASSIF la | En ejecucion 31 agosto
Recomendaciones Al | Juridica Gnico  de | reforma del Acuerdo SUGESE 2022
CONASSIF personas 07-14
beneficiaria
S no esta
operando
como medio
para
resolver las
consultas
de los
ciudadanos
ACAI202202 Asesoria Al CONASSIF | Registro Evaluacion de la situacion | En ejecucion 31 agosto
Recomendaciones Al | Juridica Gnico  de | particular de cada compafia 2022
CONASSIF beneficiario | 2@5€9uradora y propuesta de
s no ha atencion especifica para cada
> aseguradora.
finalizado
AC02A12019 Despacho Auditoria Servicio de | 1.- Definir el encargado de | En ejecucion 08 agosto
Interna de Consultas de | proceso responsable del servicio | (Las actividades 2022

SUGESE

de Consultas.

pendientes esta
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Numero de _Accmn Depe_nden- Origen Tema Plan de Accién Estado Fecha d_e
Correctiva cia compromiso
Calidad relacionadas a la
junio 2019 2.- Formalizar los documentos | formalizaciénenel | 08 agosto
del servicio de consultas en el | Sistema de Gestion | 2022
SGC (incluye la definicion de | de Calidad de los
indicadores y la modificacién de | documentos para
la ficha del proceso | el servicio, los
correspondiente) cuales se
formalizaria al
3.- Exponer a los responsables de | finalizar las 08 agosto
todos los procesos las | mejoras que se 2022
funcionalidades del Servicio de | estdn realizando al
Consultas. servicio) Se
solicito prorroga
4.- Identificar las mejoras que
requiere el servicio de consultas 31 enero
para lograr gestiona el 100% de 2020
las consultas por el servicio. (Atendido)
5.- Implementar las mejoras al
servicio de Consultas. 17 diciembre
2020
(Atendido)
ACAI202109 Comunicaci | Revision por | Deteccion de | Analisis, revision de | En ejecucién 15 julio 2022
on V | la direccién | documentos | documentacién pendiente y
Servicios pendientes | valoracién de que la
de documentacién requiera en la
actualizacié | actualidad gestionarle el cambio
n en el | planteado en su oportunidad
Proceso
Normativa y
Autorizacio
nes
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Cuadro No 2. Acciones correctivas cerradas internamente en andlisis o no aceptadas por Al CONASSIF

Numero de
Accion Dependencia Origen Tema Estado Plan de Accién Fecha d(_a
Correctiva compromiso
ACAI201304 / Normativa y [-Al- Reglamento de La reforma del
Recomendaciones | Autorizaciones | CONASSIF- | Autorizacion No conforme Reglamento implica
AI CONASSIF 15-2013 201545001 cambios en el Sistema de
201545001, “Estudio Gestidn de la Calidad, que | No aplica
inscripcién incluye ficha de proceso,
de procedimiento de
participan- Autorizacion y Registro
tes” para los tramites
normados en el
Reglamento y alrededor
de 20 formularios para la
verificacidn de requisitos.
ACAI201711 / Servicios [-AI-CNS- Costeo ABC No conformes. . El plazo atencién | No hay
Recomendaciones | Institucionales | 28-2016 Finalizadas del cronograma del control sobre
Al CONASSIF Oportunid internamente el 29 equipo de trabajo entre la | la fecha.
201739001 ad de enero 2018. DGD y las coordinaciones
201739002 mejora en administrativas se
la extendio a febrero 2023,
definicion segun correo enviado el
de dia 31 de Enero 2022.
aspectos
que
propicien
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Numero de
Accion
Correctiva

Dependencia

Origen

Tema

Estado

Plan de Accion

Fecha de
compromiso

una mayor
comparabi
-lidad del
costo de
los
servicios
brindados
por los
ODM
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Superintendencia General de Seguros

III. CONCLUSION

Al 30 de junio del 2022, la ejecucion real del presupuesto fue de 40,44%, lo cual
representa un gasto real de ¢1.781,65 millones en términos absolutos.

La ejecucion del presupuesto de egresos se realiza en apego del compromiso adquirido,
en cumplimiento de las politicas de austeridad dictadas por las autoridades superiores,
procurando que estas disposiciones no menoscaben la consecucién de las metas y el
desempefio de las responsabilidades propias de la institucidn.

En lo que respecta al logro de las metas se observa que la Superintendencia obtuvo una
nota general de 93,20%, como resultado de la comparacion de los trabajos realizados
en relacién con los trabajos planificados.

Finalmente, en cuanto a los proyectos estratégicos contemplados dentro del Plan
Estratégico 2019-2023 se logro avanzar satisfactoriamente en el desarrollo de cada uno
de los proyectos.
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Superintendencia General de Seguros

1V. ANEXOS

ANEXO 1:

De seguido se presentan los cuadros y graficos requeridos por la Contraloria General

de la Republica:

Cuadros
Cuadro 1: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta.
Cuadro 2: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de subcuenta.
Cuadro 3: Presupuesto ordinario y sus modificaciones
Cuadro 4: Comparativo de ingresos y egresos
Cuadro 5: Informe de ejecucion presupuestaria a nivel de cuenta ingresos

Graficos
e Grafico 1: Presupuesto de la Sugese por partidas
e Grafico 2: Porcentaje de ejecucion del presupuesto al 30 de junio del 2022
e Grafico 3: Porcentaje de ejecucion por cada cuenta presupuestaria

3

Informe semestral
1-2022.xls

ANEXO 2: Evaluacién del Plan Operativo Institucional por dependencia (Vinculacién
de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia).

FPYC01.04Plan FPYC01.04Plan FPYC01.04Plan FPYC01.04Plan FPYCO01.04 Plan
Operativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo InstitucioOperativo Institucio

ANEXO 3: Nota de remision a Hacienda sobre cumplimiento de metas Mideplan.

(o=

SGS-0253-2022.doc
X

ANEXO 4: Ficha técnica de los indicadores

(=

Fichas técnicas de
indicadores ODMs v
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

P PYC 01 Elaboracién,

Ejecucién, Control

¢

GESTION ADMINISTRATIVA F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria v1
CUADRO No. 22
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA S UG ES E
ANIVEL DE CUENTA
AL 30 DE JUNIO DEL 2022
PORCENTAJE DE
EJECUCION =
TOTAL PORCENTAJE EGRESOS +
EGRESO EGRESOS + EGRESO COMPR./TOTAL
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO
CODIGO |DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES (A) (B) © (D) =(B+C) (E)=(A-D) (B+A)x 100 (D+A)x 100
000 REMUNERACIONES 2107 561 452,00 0,00 2107 561 452,00 847 796 992,88 888071 297,81 1735868 290,69 371693 161,31 40,2 82,4
100 SERVICIOS 1949 043 362,58 0,00 1949 043 362,58 873160 703,07 167 569 134,13 1040 729 837,20 908 313 525,38 44,8 53,4
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6663 879,00 0,00 6663 879,00 510 688,81 236 069,70 746 758,51 5917 120,49 7,7 11,2
300 BIENES DURADEROS 254926 825,84 0,00 254926 825,84 37 620578,49 0,00 37 620578,49 217 306 247,35 14,8 14,8
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 87971 744,49 0,00 87971 744,49 22559 449,56 4920000,00 27 479 449,56 60492 294,93 25,6 31,2
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4406167 263,91 0,00 4406167 263,91 1781648412,81 1060796 501,64 2842444 914,45 156372234946 40,4
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por:

Henry Meoiio Castro

Puesto:

Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
GESTION ADMINISTRATIVA

P PYC 01 Elaboracién, Ejecucién, Control y Modificacién del Plan Operativo y Presupuesto Institucional

F PYC 01.2.2 Informe de Ejecucién Presupuestaria v1

CUADRO No. 23
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE SUBCUENTA (Y SUBSUBCUENTA EN ALGUNOS RUBROS)

AL 30 DE JUNIO DEL 2022 SUGESE

PORCENTAJE DE

PRESUPUESTO EJECUCION =
TOTAL ACUMULADO COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE REAL PRESUPUESTADO

CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES @A) (B) © (D) = (B+C) (E)= (A-D) (B +A)x 100 (D +A)x 100
0,00 |REMUNERACIONES 2107 561 4-52,06' 0,00] 2107 561 452,00] 847 796 m 071297,81] 1735 868 290,6‘3' 371693 161,31 40,2 82,4
001 Remuneraciones Basicas 1194 808 524,00 0,00 1194 808 524,00 491501 013,31 522186 005,92 1013687 019,23 181121 504,77 41,1 84,8
002 Remuneraciones eventuales 22545000,00 0,00 22545 000,00 3905 214,94 0,00 3905 214,94 18 639 785,06 17,3 17,3
003 Incentivos salariales 413988 312,00 0,00 413988 312,00 160 542 256,90 165190 583,07 32573283997 88255 472,03 38,8 78,7
00301 Retribucién por afios servidos 163 909 344,00 0,00 163 909 344,00 63 187 460,08 64 676 184,00 127 863 644,08 36 045 699,92 38,6 78,0
00302 Restriccion al ejercicio liberal de la profesiéon 49 004 880,00 0,00 49 004 880,00 15 672 468,00 15 672 468,00 31344 936,00 17 659 944,00 32,0 64,0
003 03 Decimotercer mes 125 487 792,00 0,00 125487 792,00 50457 575,54 52875121,95 103332 697,49 22155094,51 40,2 82,3
00304 Salario escolar 32634 276,00 0,00 32634 276,00 10 677 243,10 10881 378,84 21558 621,94 11 075 654,06 32,7 66,1
00399 Otros incentivos salariales 42952 020,00 0,00 42952 020,00 20547 510,18 21085 430,28 41632 940,46 1319 079,54 47,8 96,9

Contribuciones patronales al desarrollo
004 y seguridad social 251130 576,00 0,00 251130 576,00 101419 729,18 106 278 997,85 207 698 727,03 43 431 848,97 40,4 82,7
00401 Contribucién al Seguro de Salud 139 291 487,99 0,00 139291 487,99 56 007 907,61 58691 383,97 114 699 291,58 24592 196,41 40,2 82,3
004 02 Contribucién al IMAS 7 529 280,00 0,00 7529 280,00 3027 455,57 317250852 6199 964,09 132931591 40,2 82,3
004 03 Contribucién al INA 22587 816,00 0,00 22587 816,00 9082 362,81 9517 521,11 18599 883,92 3987 932,08 40,2 82,3
004 04 Contribucién a FODESAF 74192 712,00 0,00 74192 712,00 30274 547,62 31725075,73 61999 623,35 12193 088,65 40,8 83,6
004 05 Contribucién al BPDC 7529 280,01 0,00 7529 280,01 3027 455,57 317250852 6199 964,09 132931592 40,2 82,3
Contribuciones patronales a fondo

005 de pensiones y otros fondos 225089 040,00 0,00 225089 040,00 90 428 778,55 94 415 710,97 184 844 489,52 40 244 550,48 40,2 82,1
00501 Contribucién al Seguro de Salud 79 057 332,00 0,00 79 057 332,00 31788271,26 33311 325,29 65099 596,55 13957 735,45 40,2 82,3
00502 Aporte al ROPC 43148 868,00 0,00 43148 868,00 18164 729,63 19 035 046,57 37199 776,20 5949 091,80 42,1 86,2
00503 Aporte al FCL 22 620 816,00 0,00 22620 816,00 9082 362,81 9517 521,11 18599 883,92 4020932,08 40,2 82,2
00505 Contribucién patronal a otros fondos 80262 024,00 0,00 80 262 024,00 31393 414,85 32551818,00 63945 232,85 16 316 791,15 39,1 79,7
099 Otros servicios personales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
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100 [SERVICIOS 1949 043 362,5—8| 0,00] 1949 043 362,5_8| 873 160 703,07] 167 569 134,13] 1040 729 837,26' 908 313 525,38| 44,8 53,4
101 Alquileres 8800 000,00 0,00 8800 000,00 0,00 0,00 0,00 8800 000,00 0,0 0,0
10101 Alquiler de edificios, locales y terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10199 Otros alquileres 8800 000,00 0,00 8800 000,00 0,00 0,00 0,00 8800 000,00 0,0 0,0
102 Servicios basicos 732000,00 0,00 732 000,00 123 448,40 0,00 123 448,40 608 551,60 16,9 16,9
10201 Servicio de agua y alcantarillado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10202 Servicio de energia eléctrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10203 Servicio de correo 72 000,00 0,00 72 000,00 0,00 0,00 0,00 72 000,00 0,0 0,0
10204 Servicio de telecomunicaciones 660 000,00 0,00 660 000,00 123 448,40 0,00 123 448,40 536 551,60 18,7 18,7
10299 Otros servicios basicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
103 Servicios comerciales y financieros 163 061 619,35 0,00 163 061 619,35 36891927,12 50 887 385,31 87779 312,43 75 282306,92 22,6 53,8
10301 Informacién 125500 000,00 0,00 125500 000,00 23499 999,43 30500 000,03 53999 999,46 71500 000,54 18,7 43,0
103 03 Impresion, encuadernacioén y otros 950 000,00 0,00 950 000,00 0,00 0,00 0,00 950 000,00 0,0 0,0
10307 Servicios de transferencia electrénica de informacién 36 611 619,35 0,00 36611 619,35 13391927,69 20 387 385,28 3377931297 2832306,38 36,6 92,3
104 Servicios de gestion y apoyo 1666799 678,43 0,00 1666799 678,43 808 243 823,45 101381 478,70 909 625 302,15 757 174 376,28 48,5 54,6
10401 Servicios médicos y de laboratorio 1700 000,00 0,00 1700 000,00 416 000,00 0,01 416 000,01 1283999,99 24,5 24,5
10402 Servicios asesoria juridica 2684 720,00 0,00 2684 720,00 0,00 0,00 0,00 2684 720,00 0,0 0,0
104 04 Servicios en ciencias econdmicas 532579 294,74 0,00 532579 294,74 198869 402,96 101 169 206,72 300 038 609,68 232 540 685,06 37,3 56,3
10405 Servicio de desarrollo de sistemas de informacién 696 751 394,16 0,00 696 751 394,16 444 176 949,90 0,00 444176 949,90 252 574 444,26 63,7 63,7
10406 Servicios generales 300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 0,00 0,00 300 000,00 0,0 0,0
10499 Otros servicios de gestion y apoyo 432784 269,53 0,00 432784 269,53 164 781 470,59 212 271,97 164 993 742,56 267790 526,97 38,1 38,1
105 Gastos de viaje y de transporte 19705 031,85 0,00 19705 031,85 0,00 0,00 0,00 19705 031,85 0,0 0,0
10501 Transporte dentro del pais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
10502 Viaticos dentro del pais 1020 000,00 0,00 1020 000,00 0,00 0,00 0,00 1020 000,00 0,0 0,0
10503 Transporte en el exterior 9676 350,00 0,00 9676 350,00 0,00 0,00 0,00 9676 350,00 0,0 0,0
10504 Viaticos en el exterior 9008 681,85 0,00 9008 681,85 0,00 0,00 0,00 9008 681,85 0,0 0,0
106 Seguros, reaseguros y otros 600 000,00 0,00 600 000,00 78 067,00 0,00 78 067,00 521933,00 13,0 13,0
107 Capacitacién y protocolo 88345 032,95 0,00 88345 032,95 27 753 193,70 15300 270,12 43053 463,82 45291 569,13 31,4 48,7
107 01 Actividades de capacitacién 88345 032,95 0,00 88345 032,95 27 753 193,70 15300 270,12 43053 463,82 45291 569,13 31,4 48,7
108 Mantenimiento y reparacion 700 000,00 0,00 700 000,00 0,00 0,00 0,00 700 000,00 0,0 0,0
10807 Mantenimiento equipo de oficina 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
10899 Mantenimiento otros equipos 500 000,00 0,00 500 000,00 0,00 0,00 0,00 500 000,00 0,0 0,0
19999 Servicios diversos 300 000,00 0,00 300 000,00 70 243,40 0,00 70 243,40 229 756,60 23,4 23,4
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2 |MATERIALES Y SUMINISTROS 6 663 879,(ﬁ| 0,00] 6 663 879,00] 510 688,81] 236 069,70] 746 758,51| 5917 12(),4'3I 7,7 11,2
201 Combustibles, grasas y lubricantes 450 000,00 0,00 450 000,00 0,00 236 069,70 236 069,70 213 930,30 0,0 52,5
20102 Productos farmacéuticos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
20104 Tintas, pinturas y diluyentes 300 000,00 0,00 300 000,00 0,00 236 069,70 236 069,70 63 930,30 0,0 0,0
204 Herramientas, repuestos y accesorios 280 000,00 0,00 280 000,00 0,00 0,00 0,00 280 000,00 0,0 0,0
299 utiles, materiales y suministros 5933879,00 0,00 5933 879,00 510 688,81 0,00 510 688,81 5423190,19 8,6 8,6
299 01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 100 000,00 0,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00 100 000,00 0,0 0,0
29902 Utiles y materiales médicos 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
29903 Productos de papel, cartén e impresos 1193 069,00 0,00 1193 069,00 510 688,81 0,00 510 688,81 682 380,19 42,8 42,8
299 04 Textiles y vestuarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
29905 Utiles y materiales de limpieza 4140810,00 0,00 4140 810,00 0,00 0,00 0,00 4140810,00 0,0 0,0
299 06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200 000,00 0,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00 200 000,00 0,0 0,0
299 07 Utiles y materiales de cocina y comedor 150 000,00 0,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00 150 000,00 0,0 0,0
29999 Otros utiles, materiales y suministros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
5 |BIENES DURADEROS 254 926 825,84] 0,00] 254 926 825,84 37 620 578,4‘7' 0,00] 37 620 578,4'3' 217 306 247,35/ 14,8 14,8
59903 Bienes intangibles 254926 825,84 0,00 254926 825,84 37620578,49 0,00 37 620578,49 217 306 247,35 14,8 14,8
6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 87971 744,4'3' 0,00] 87971 744,4‘7' 22 559 449,56| 4920 000,00] 27 479 449,56| 60 492 294,93 25,6 31,2
602 Transferencias corrientes a personas 20800 000,00 0,00 20800 000,00 462118291 4920 000,00 954118291 11258 817,09 22,2 459
603 Prestaciones 30000 000,00 0,00 30000 000,00 2121 295,02 0,00 2121 295,02 27878 704,98 7,1 71
606 Otras transferencias 20000 000,00 0,00 20000 000,00 0,00 0,00 0,00 20000 000,00 0,0 0,0
607 Transferencias corrientes al sector externo 17 171 744,49 0,00 17 171 744,49 15816 971,63 0,00 15816 971,63 1354 772,86 92,1 92,1
[5,00 [Asignacion presupuestaria 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,0 0,0
90201 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
TOTAL PROGRAMA 13 4406 167 263,91 0,00 4406167 263,91 1781648 412,81 1060 796 501,64 2 842 444 914,45 1563 722 349,46 40,4 64,5
Hecho por: Wilberth Solano Lopez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacion
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

GESTION ADMINISTRATIVA
CUADRO No. 24 a
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SUGESE
PRESUPUESTO ORDINARIO Y SUS MODIFICACIONES
AL 30 DE JUNIO DEL 2022
MODIFICACIONES
PRESUPUESTO MODIFICACION MODIFICACION TOTAL
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO EXTERNA INTERNA TOTAL PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ORDINARIO MODIFICACIONES AJUSTADO
000 REMUNERACIONES 2107 561 452,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2107 561 452,00
100 SERVICIOS 1949 043 362,58 0,00 0,00 0,00 0,00 1949 043 362,58
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 6663 879,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6663 879,00
500 BIENES DURADEROS 254 926 825,84 0,00 0,00 0,00 0,00 254926 825,84
600 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 87971 744,49 0,00 0,00 0,00 0,00 87971 744,49
900 ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 13 4406 167 263,91 0,00 0,00 0,00 0,00 4406 167 263,91
Hecho por:  Wilberth Solano Lopez Puesto Gestor de divulgacion e Informacion

Revisado por Henry Meoiio Castro

Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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CUADRO No. 25

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2022
Cifras en unidades en colones

SUGESE

A Ingresos Corrientes

1,00 Transferencias Corrientes

Publicas Financieras

Aporte del Banco Central de Costa Rica
(Segun articulo 174, Ley 7732)

4406 167 263,91

4406 167 263,91

4406 167 263,91

A Gastos de Administracion

0,00 Remuneraciones

1,00 Servicios

2,00 Materiales y suministros
6,00 Transferencias corrientes
9,00 Cuentas especiales

B Servicio de la Deuda

C Bienes Duraderos

4151 240 438,07

2107 561 452,00
1949 043 362,58
6 663 879,00
87971 744,49
0,00

0,00

254 926 825,84

TOTAL GENERAL 4406 167 263,91 TOTAL GENERAL 4406 167 263,91
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto:

Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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CUADRO No. 26 SUGESE
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
A NIVEL DE CUENTA INGRESOS
AL 30 DE JUNIO DEL 2022
PRESUPUESTO
TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS TOTAL INGRESOS +
- - PRESUPUESTO REALES POR COMPROMISOS COMPROMISOS DISPONIBLE PORCENTAJE | PORCENTAJE
cobIGo DESCRIPCION ORDINARIO EXTRAORDINARIO Y TOTAL (EJECUCION) (EJECUCION) (EJECUCION) A-D REAL TOTAL
MODIFICACIONES (A) (B) @ ()]
1.0.0.0.00.00.0}Ingresos Corrientes 4406 167 263,91 0,00 4406167 263,91 1781648 412,81 1060 796 501,64 2842 444 914,45 1563 722 349,44 40,4% 64,5%
1.4.0.0.00.00.0 Transferencias Corrientes
1.4.1.0.00.00.0 Transfer,en_mas corrientes del
sector publico
Aporte del Banco Central de Costa
i 0,
1.41.1.06.00.0 Rica, sobre el 100[/0 del{
presupuesto, segun articulo 174,
Ley 7732
TOTAL PROGRAMA 13 4406 167 263,91 0,00 4406167 263,91 1781648 412,81 1060 796 501,64 2 842 444 914,45 1563 722 349,46 40,4% 64,5%
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por: Henry Meofio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacién y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTARIA

Cuenta presupuestaria Presupuesto Porcentaje
REMUNERACIONES 2107 561 452,00 47,83
SERVICIOS 1949 043 362,58 44,23
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 87 971 744,49 2,00
BIENES DURADEROS 254 926 825,84 5,79
MATERIALES Y SUMINISTROS 6 663 879,00 0,15
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 24 440616726391 100,00

MATERIALES Y
BIENES SUMINISTROS ~ ASIGNACION
DURADEROS 0% __PRESUPUESTARI
A
TRANSFERENCI 6% \ / 0%
AS CORRIENTES \ N

2%

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacidn y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

INFORME I SEMESTRE 2022

Descripcién Monto Porcentaje
EJECUTADO 1781648 412,81 40,44
COMPROMISOS 1060 796 501,64 24,08
DISPONIBLE 1563722 349,46 35,49
TOTAL 4406167 263,91 100,00

| DISPONIBLE; 36%| | EJECUTADO ; 40% |

COMPROMISO;
[PORCENTAJE]

Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién

Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacion y Servicios
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
INFORME TRIMESTRAL
(AL 30-06-2022)

Partida presupuestaria Porcentaje
REMUNERACIONES 82,36%
SERVICIOS 53,40%
MATERIALES Y SUMINISTROS 11,21%
BIENES DURADEROS 14,76%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31,24%
ASIGNACION PRESUPUESTARIA 0,00%

GRAFICO # 3

PORCENTAJE EJECUCION Y COMPROMISO POR CADA CUENTA PRESUPUESTARIA,
TOMADA EN FORMA INDEPENDIENTE
AL 30-06-2022

90,00% 82,36%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

14,76%

20,00% 11,21%
10,00%
0,00%
REMUNERACIONES SERVICIOS MATERIALES Y BIENES DURADEROS TRANSFERENCIAS ASIGNACION
SUMINISTROS CORRIENTES PRESUPUESTARIA
Hecho por: Wilberth Solano Lépez Puesto: Gestor de divulgacion e Informacién
Revisado por: Henry Meoiio Castro Puesto: Gestor principal de Comunicacién y Servicios

76



Plan Operativo Institucional
SUGESE Ao 2022
T St Vinculaciéon de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia:Despacho del Superintendente
Nombre del Departamento o Area: Despacho del Superintendente
Aprobado por: Tomas Soley Pérez

vo General para el afi

Dar cumplimiento a todas las responsabilidades |consolidar la Supervisién del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacién en los

L Acciones Estrategicas, PND etivos Estrategicos

que le establece el marco juridico de la
Superintendencia

ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Objetivos Especificos

Regulacion y
supervision: Profundizar
la aplicacion de buenas
préacticas internacionales

Organizacion:
Impulasr la mejora
continua de la
organizacion

Divulgacion: Facilitar el conocimiento del mercado de
seguros al consumidor y partes interesadas

1 Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de gestion de la organizacion 30% 30% 0% jlodes
2 Apoyar en la implementacién y seguimiento de recomendaciones y acuedos del CONASSIF y la Auditoria Interna del CONASSIF 33% 33% 0% 2
3 L L Todos
Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales 36% 32% 0%
i 100% 95% 0%
Cantidad Pri
L . Obje Canti
. Indical Unidal | X . Peso/
Enunciado . espec Previ Equipo Tipo de In Respons
Tener, en promedio, los indicadi de cumplimiento (lActlwades / R EEETER
1 |de metas de toda la Superintendencia con nota Sl Porcentaje 1y3 50 49 99 P 9 Eficacia y Eficiencia 58,57% Tomas Soley Pérez
5 5 Actividades s de Proceso
superior al 95%. . .
Realizadas)*100
(Activiades
. " . programadas / . " L " " .
2 |Gestionar la Continudad de Negocio. Actividades Porcentaje 1 2 2 4 Despacho Eficacia y Eficiencia 1,12% Tomas Soley Pérez/Guido Cordero Barquero
Realizadas)*100
Dar seguimiento oportuno a la implantacion y gestion r(:(:_ta':;%?s /
3 |de las recomendaciones y acuerdos del CONASSIF y P Agﬁvi dades Porcentaje 2 9 9 18 Despacho Eficacia y Eficiencia 33,09% Tomas Soley Pérez/ Guido Cordero Barquero
Al CONASSIF. . .
Realizadas)*100
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
4 Cum‘pllr CRDEREDH segulmlgntol as!gnadas para eva!u.aC|on 4 Porcentaje 3 67 67 134 Despacho Eficacia y Eficiencia 7.21% Guido Cordero Barquero
monitoreo y control de proyectos institucionales. Actividades
planificadas para el
periodo de
evaluacion) x 100

SOLEY PEREZ TOMAS
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350 2080
2080

2 | ROLDAN SANTAMARIA MARIA YAMILETH 415 50 1265
3 | Vacante 1620 10 400 50

P P P P T e e T T E

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo

o 60% 59%
© 50%

S 0% 33%

T 20% 7%

Q 0% ol -_—

T

o 0%

@ 1 2 3 4
]

T Metas
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Aprobado por:

SUGESE

DEPENDENCIA: Despacho del Superintendente

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2022

Detalle de la

Detalle de la

Reuniones de coordinacion,
ampliada

Segun requerimiento

Reuniones de coordinacion,

Respaldo informaci
o enlace)

Justificacion de incumpli
la meta

No hubo necesidad en el semestre de reuniones
ampliadas

http://intranet/sites/Sugese/Lis

con directores Semanal 2 ts/CoordinacionDirectores/202
2.aspx
Reuniones con Quincenal o http://intranet/sites/Sugese/Sit
Tener, en promedio, los Dependencias ePages/Seguimientos.aspx
indicadores de
de metas de http://intranet/sites/DST/gobsolucionesin
. 5 o o o o o o "
toda la Superintendencia 100% 58,57% 59% 0% 58.57% 0% 58 st/_layouts/15/listform.aspx?PageType=4
con nota superior al 95%.  |Reuniones  Comits  de| o o http://intranet/sites/Sugese/co |&Listld=%7B46C660C3%2DBAEE%2D4
Superintendentes y CETIS miteSl/default.aspx B62%2DB9E4%2D5C6D9C5359F5%7D
&ID=5&ContentTypelD=0x010085E2BA
AD7322974199AD0C0C3642EDDF
;c;g'lmac'on Cefieshples Anual 1 Formulacion 2023
Evaluacién POl Semestral 1 Evaluacion POI 2022
T 58
. . Solamente se programo una reunion del comité de
Gestionar la Continudad e T — a http://ir Crisis, ya que se esta evaluando todo el plan de
de Negocio. 50% 1,12% 1% 0% 1,12% 0% 1 /default.aspx continuidad de negocio y a partir de eso se
retomaran las reuniones periodicas
T 1
Informe del estado de| http://ir if instituciona
Dar seguimiento oportuno |recomendaciones Al Semestral 1 les/TramitesEnvio/Estado%20recome
a la implantacion y gestion CONASSIF ndaciones%20%20a.i.docx
de las recomendaciones y rsei%':g‘ed"a‘ziones . Vensual . ! ! y ! ! ! http://intranetsi g
acuerdos del CONASSIF Y |cONASSIF 100% 33,00% 33% 0% 33,00% 0% ° DeCalidad/Forms/Allitems.aspx
Al CONASSIF. Informe de estado de| Trimestral 2 Correos electronicos enviados a
acuerdos CONASSIF ostra Valeria
T 9
Informe del Portafolio de| Mensual 6 http://i i g
Proyectos rategica/Forms/Por%20a0.aspx
http://i g . ~
Informe de estado del aranal 5 rategica/Portafolio%20Institucional %2 Eli‘z;?g:zt: :ffn?:ﬁs: alno(;?r?fi fr::;r:;l]ada el
proyecto Solvencia Il 0de%20Proyectos%202022.xIsx?Web trimestrales y
Cumplir con la tareas de __ __ _ _ =1
seguimiento asignadas Sggulmlen(o |!10|dentes de| Mensual 6 http: default.
N riesgo tecnolégico aspx
para monitoreo y control - :
de proyectos Gestion de ANS de TI Mensual 6 39% 7.21% 3% 0% 7.21% 0% 2% LR default
R aspx
institucionales. Registros Comité de Gestion . . http://i i
3 Seguin requerimiento 6
de Cambios aspx
Soporte  operatividad  del Segun requerimiento El soporte de Roles se traslada a la Divisién de
Servicio de Roles 9 d i
g:‘;:i;g?:;og |oies;,ig§§mn Seguin requerimiento Lsa mejoras se trasladan a la Divisién de Normativa
95% 0%
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| Semestre

Il Semestre
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Plan Operativo Institucional
SUGESE Afto 2022

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia
Nombre de la Direccién General o Dependencia: Comunicacion y Servicios
Nombre del Departamento o Area: Comunicacion y servicios
Aprobado por: Henry Meoiio Castro

0 General para el ain

Proveer bienes y servicios, de forma eficiente en
apego a los requerimientos y normas que rigen
los procesos internos de compras, necesarios
para el desarrollo de la institucion y el
fortalecimiento de la comunicacién con los
consumidores de seguros y la sociedad.

Acciones Estrategicas, PND 1 Objetivos Estratégicos

Consolidar la Supervisidn del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Divulgacion:
Organizacion: |Facilitar el
Impulasr la mejora |conocimiento del
continua de la mercado de seguros
organizacion al consumidor y
partes interesadas

Regulacion y
supervision: Profundizar
la aplicacién de buenas
practicas internacionales

Objetivos Especificos

Obijetivo Esti

! Desarrollar y mantener programas de educacion y divulgacion de informacion. 40% 40% 0% 3
2 Iproveer los recursos y servicios necesarios para el desarrollo de la institucion 38% 38% 0% 2
3 |Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia promueva la mejora continua de los procesos, la satisfaccion de clientes y partes interesadas, esté soportado por un sistema 2y3
documental confiable y que sea el mecanismo por medio del cual se da cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Control Interno. 18% 18% 0%
4 Apoyar la gestion estratégica institucional y participar en el desarrollo de proyectos estratégicos que mejoren procesos 5% 3% 0% 2
i 100% 98% 0%
Cantidad Pr
L L Objet Canti
. Indic Unidal [ . . Peso/
EnunCIadO " N espec Previ Equipo Tipo de In Respons
(Cantidad de
actividades
Ejecutar las labores programadas en los temas de ejecutadas segln
- PR o )
1 Semcm§ Admlnlstr_atlvos & um {607 G (5 plEEes Elazelceiniceler Porcentaje 1y2 7 7 14 Administrativo Eficiencia 51,74% Henry Meofio Castro
establecidos por la jefatura, en cada una de las proc.
actividades especificos/Cantidad!
de actividades
programadas)*100
(Cantidad de
actividades
PR | =Ll B (IEIES R i D G Cll AN ED CIREGED Porcentaje 1 5 4 9 Administrativo Eficacia 13,90% Melissa Molina Lopez
comunicacion en un 90%. /Cantidad de
actividades
programadas)*100
Seguimiento y ejecucién del Plan de Adquisiciones % Cumplimiento del
3 |Institucional conforme a lo establecido Plan de Porcentaje 2 2 2 4 Administrativo Economia 4,12% Wilberth Solano Lopez
(Tri ite) Adquisiciones
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Seguimiento Mensual del Plan de Capacitacion
Institucional

Actividades

realizadas/

Actividades
Programadas

Porcentaje

Administrativo

Eficiencia

2,75%

Wilberth Solano Lopez

Velar por la documentacion, mantenimiento y mejora
continua del control Interno y Gestién de Calidad

Actividades
Atendidas en los
plazos
solicitados/Actividad
es Solicitadas

Porcentaje

120

Administrativo

Eficacia y Eficiencia

17.51%

Henry Meorio Castro-Roger Hernandez

Cumplir con las tareas de seguimiento del Plan
Estratégico

Documentos
Realizados /
Documentos
programados

Porcentaje

Administrativo

Eficacia

3,78%

Henry Meofio Castro/Wilberth Solano L.

Cumplir con las tareas de seguimiento de los proyectos
estratégicos institucionales

Documentos
Realizados /
Documentos
programados

Porcentaje

Administrativo

Eficacia

1,39%

Henry Meoiio Castro

Participar en las actividades de desarrollo humano

Actividades
programadas /
Actividades
Realizadas

Porcentaje

Funcionario

Administrativo

Eficacia

4,81%

Henry Meofio Castro

PESO RELATIVO de la meta con resp

1 | MEONO CASTRO HENRY 763 100 100 100 600 150 167 100 2080
2 | MOLINA LOPEZ MELISSA 100 1374 300 100] 100 6 100 2080
3 | SOLANO LOPEZ WILBERTH FRANCISCO 1324 100] 100 300 50 100 6 100 2080
4 [ HERNANDEZ DIAZ ROGER 624 150 100 1050 50 6 100 2080
5 | BOGANTES VILLALOBOS KATTYA 1574 100] 250 50 6 100 2080
6 | CASTILLO SOLIS LAURA MARIA 1574 100] 250 50 6 100 2080
7 | VARGAS GARRO TATIANA MARIA 1574 100] 250 50 6 100 2080
8 FALSO
9 FALSO
10 FALSO
11 FALSO
12 FALSO
13 FALSO
14 FALSO
15

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

60%
50%
40%
30%
20%
10%

Metas y su peso relativo

0%

Horas dedicadas

52%
14% 18%
4% 3% U 4% 1% 5% 0% 0%
E’ = e - e - .
2 3 4 5 6 7 8 10
Metas
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Aprobado por:

SUGESE

DEPENDENCIA: Comunicacion y Servicios

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/ Afio XXXX

Detalle de la

Ejecutar las labores
programadas en los temas
de Servicios

Detalle de la

c
en un 100%

en los plazos establecidos
por la jefatura, en cada una
de las actividades

Ejecutar las labores
programadas en el Plan de
comunicacion en un 90%.

Respaldo informaci
o enlace)

Justificacion de incumplii
la meta

1.1 Adquisicién de bienes y|
servicios.  Control  de| Mensual Sistema Sap
compras y Gastos menores
1.2 Administraciéon  del
Proceso de Gestion de| Mensual
Cobro a Regulados
Se ha tramitado para la CGR,
el Informe de ejecucion
presupuestaria mensual,
Enero; SGS-0099-2022 del 04-
13 Administrar el 02-22. Febrero;SGS-0162-
= el 2022 del 07-03-22.
presupuestos Marzo; SGS-0230-2022 del
extraordinarios, informes| N 04-04-22.
para CGR, inclusion en el Abril; SGS-0314-2022 del 06-
SIPP  de los diversos| 05-22. Mayo;
on la formulacion vy SGS—04.0’5-2022 del 07-06-22.
ion del F Evaluacion del POI-2022
100% 51,74% 52% 0% 51,74% 0% 31 .
segundo semestre, mediante
el articulo 8, del acta de la
sesion 1711-2022, celebrada
el 27 de enero de 2022.
Informe de liquidacion
presupuestaria, al 31 de
diciembre de 2021 mediante
el articulo 6, del acta de la
) sesion 1713-2022, celebrada
o HGEimn @ by el 7 de febrero de 2022.
diversos informes del Plan
Operativo Institucional-| Ailestadee
Presupuesto que deben
presentarse a la Contraloria
General de la Republica.
1.5 Administracién y control ..
de los suministros. ey Control de Suministros
1.6 Administracion costeo Mensual Se dio seguimiento al cobro mensual
ABC de los gastos administrativos.
1.7 Tramite de documentos y|
archivo en plazo no mayor a| Mensual
un dia
Totalmetax ] o | ]
2.1 Boletines de Prensa contra requerimiento Cese_ RN MDD Y
Lanzamiento protocolo de seguros
2.2 Conferencias de Prensa | contra requerimiento
2.3 Campaiia Informativa Set-diciembre
2.4 Produccién de Revista q
q marzo-abril-agosto- 1 pa
Seguros y fasciculos (co-| Expo movil y Expo construccion
is octubre
produccion)
2.5 .Ta.ller de Capacitacion a Ve 100% 13,90% 14% 0% 13,90% 0% 5 Se realizara en fr.arma conj!mta cor! gl Conassif y
Periodistas las demas superintendencias en diciembre
b6 S hmeEs et No se realizaron deblz?o que todavna_se mantenian
las labores con modalidad de teletrajo
2.7 Medicion de campaia Set-diciembre
2.8 Estudios de mercado Cuatrimestre Focus gruop y mystery shopper
2.9 Campaiia mensajes html Noviembre
Totalmetaz ] 5 ] :
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Seguimiento y ejecucion
del Plan de Adquisiciones

Control del Plan de|

Instltucpnal conforme a lo o s e Trimestral 2 100% a12% " 0% 2% % )
establecido
(Trimestralmente)
— —_———
Seguimiento Mensual del »
Plan de Capacitacion i ctidades & Mensual 6
L Capacitacion 100% 2,75% 3% 0% 2,75% 0% 6
Institucional
—_———
Informe  indicadores  de| Trimestral P http://ir i
gestion DeCalidad/Forms/Allltems.aspx
P . http://ir i itorias
Informe indicadores DPI Quincenal 12 DeCalidad/Forms/Allitems.aspx
Preparar documentos del http://intranet/sites/Sugese/Registros
Sistema de Gestion de| Segln requerimiento 24 GestionSGC/Forms/Sistema%20Gesti
Calidad n%20de%20Calidad.aspx
Realiazar publicaciones de http://ir i Do
[documentos en el Sitio de| Segun requerimiento 24 cumentalGestionCalidad/Forms/Proce
Calidad soTipo.aspx
leeten e http://intranet/sites/Sugese/Registros
s Segtin requerimiento 8 GestionSGC/Forms/Sistema%20Gesti
n%20de%20Calidad.aspx
i X htp://ir itoria:
Informe acciones correctivas Mensual 6 DeCalidad/Forms/Allltems.aspx
Velar por la - o
. htp:/ir ias
docume_nt_amon, ) Atencion  productos  no| gL - DeCali Jlimiento? "
mantenimiento y mejora  [conformes gtin req es_Gesti%C3%B3n%20de%20Calida
continua del control 100% 17,51% 18% 0% 17,51% 0% 92 Q20202200 N Eh el
Interno y Gestion de Planificar y realizar| 9 Planificacién Auditoria Interna del mes|
Calidady Auditorias de Calidad B ke g ! de Julio
Informe Auditorias de| (T SEET
Calidad
P!anlflcar ) EYaluclon de EED
Riegos Institucional
Informe  Evaluacién  de 3 i i
Risgos Institucional iTeae ) St il 1 nRiesgos/Forms/Allltems.aspx
Atencion  Incidentes  de| e 6 http://ir i
riesgo troRiesgos/Allltems.aspx
» htp://ir
g:::;? In‘em/’;uloevaluaclon Mayo 1 ales/TramitesEnvio/Autoevaluci%C3
%B3n%20control%20interno.docx
Informe estado
recomendaciones Al Abril / Octubre 1 ales/TramitesEnvio/Estado%20recom
Conassif endaciones%20%20a.i.docx
Total meta 5 _T 0
——
Cumplir con las tareas de |6 Documentos relacionados http://ir
seguimiento del Plan con el del Plan| Por requerimi 1 . . . ) . ) rategica/Plan%20de%20Revisi%C3%
Estrale'gico Estratégico 50% 3,78% 2% #{DIV/0! 3,78% #{DIV/0! 1 B3n%20PE%202022.docx
—_———
Cumplir con las tareas de |6 Documentos relacionados s e
s - - forme%:
segmrme_mo del Plan con el s¢ del Plan( Por 6 100% 139% " 0% 130% % . nl0%20Plan% 20k strat®C3%Agico
E 0 %20Junio%2022.docx
Cumplir con las tareas de )
P . ” htp:/ir
seguimiento de I(,)S. L:t;:::?«‘:ﬁ:l::s" Saliovects Mensual 6 " o N " o " rategica/Resumen%20proyectos %20
proyectos estratégicos 100% 4,81% 5% 0% 4,81% 0% 6 2022 xisx?Web=1
institucionales
—
| Semestre Il Semestre
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e 100% “ % s o 100%
10 so% ‘O 80%
o 509 —
5 B % S 6%
o T =
o
‘Q_J‘ 40% 'QJ 40%
Q  20% '] O 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
% 0% 9 o%
1 2 3 9 8 = 1 2 3 5 6 7
x o
¥ Met A
etas Metas
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Plan Operativo Institucional
Ao 2022
Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestién por Instancia

Nombre de la Dii i6 | o Dependencia: Divisiéon de Supervision
Nombre del Depar o Area: Supervision
Aprobado por:

0 General para el a

Supervisar de manera eficiente el mercado de
seguros, apegados a los mejores estandares y
préacticas internacionales en supervision de

seguros.

Acciones Estratégicas, PND

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Regulacién y Organizacion:

supervision: Impulsar la mejora | Divulgacion: Faciltar el imiento del mercado de seguros al consumidor
Profundizar la continuadela |y partes interesadas
aplicacion de buenas organizacion
. e ge practicas
Objetivos Especificos intemacionales

pervisar las enti y mediante la adopcion de un modelo de supervision basado en riesgo que incentive el buen gobierno corporativo y estabilidad del sector. 84% 79% 0% 1y2
2 |Verificar el cumplimiento por parte del supervisado de la normativa establecida. 16% 16% 0% 1y2
100% 95% 0%
Cantidad P
s . Obji ;
. Indic Unid ) Canti . Tip Peso/|
#FPR . o . o
1 |Actualizacion de Ia Ficha de Perfil de Riesgo actualizadas en el | Unidades 1 10 15 25 SEEERES Eficacia 18,15% Director Divisién de Supervisitn
= aseguradoras
afio/ 25
izacion de la Ficha de Ci limi Normativo #FCN Supervisores Director Divisién de Supervision
. o i o
2 (Aseguradoras) actuahfadas enel Unidades 2 26 26 52 CECNEHEED Eficacia 517%
afio /52
izacion de la Ficha de Ci limi Normativo #FCN Supervisor Director Divisién de Supervision
. o i o
3 (intermediarios) actuallz_adas enel Unidades 2 2 2 4 vt el Eficacia 3,00%
afo/4
s . . # Informes SIAT . feina he
4 Actualizacion trimestral del Sistema de Indicadores de realizados en el UREEs 1 2 2 4 S s GRS Eficacia 14,08% Director Divisién de Supervision
Alerta Temprana -
afo/4
Realizar Estudios para Asignacion/ Actualizacion # de estudios ) . o L
5 [Calificacion Riesgo Lavado de Activos y Financiamiento| realizados en el Unidades 1 3 2 5 SUpEiEaEs Eficacia 15,12% RiccoybisicrleStosx sy
N ~ aseguradoras
al Terrorismo afo/5
Realizar Estudios para la Asignacién/ Actualizacion # de estudios Supervisores Director Divisién de Supervision
R o i o
6 Calificacion Riesgo Compuesto en aseguradoras real'::_:fff" el WD U U O ! aseguradoras Eiceci 21.06%
# Informes
7 Realizar Informes y pr_esenbacnones del Sector de (Fonasslf UEERES P P 2 4 Dwnslbp g’e Eficacia 3.15% Director Division de Supervision
Seguros para Conassif realizados en el Supervision
afio /4
Revision de perfiles tecnolégicos de Tl de las #de revision de
8 doras para ion de los riesgos il 79#295 n ! Unidades 1 6 7 13 Supervisor TI Eficacia 417% Dl B Hm e ClrERiEED
y la gestion en el modelo de SBR real |z? 751 gn el
afio
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% de
Cumplimiento de
actividades en
periodo de
evaluacion =

(Actividades B e
efectuadas dentro Porcentaje 1 100% 100% 2 Supervision Eficacia 5,70%
del periodo de
evaluacion /
Actividades
planificadas para
el periodo de
evaluacion) x 100

Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de Director Divisién de Supervision

proyectos institucionales

©

#auditorias de Division d Director Division de Supervision
10 [Atencion de Auditorias de Calidad calidad en el Unidades 2 1 2 3 \vision de Eficacia 2,44% B
arol Supervision

Realizacién de valoracion de SEVRI # auditorlas Unidades 2 0 1 1 Direccion Eficacia 0,63% Director Division|de Supervision
SEVRI en el afio/1

# auditorias
12 |Atencion estudios auditoria interna Conassif informadas / # Porcentaje 1y2 100% 100% 2 Direccién Eficacia 2,52%
auditorias atendidas

Director Division de Supervision

# de capacitaciones Unidades 1 5 1 6 Division de Eficacia 481% Director Divisién de Supervision

13 |Asistencia a Capacitaciones atendidas Supervision

Funcionario
1 | vacante 150 60 30 300 350 290 180 75 100 70 175 200 100 2080)
2 | GAMBOA MORALES VILMA 330 100 30 120 250 200 150 150 100 150 100 300 100 2080)
3 | AMADOR GARBANZO JORGE ALBERTO 400 100 0 225 300 543 112 50 0 150 100 100 2080)
4 | LIZANO GONZALEZ PATRICIA 400 100 0 200 400 368 112 50 100 150 100 100 2080)
5 | CARRANZA VARGAS ANDREA 400 100 0 160 300 508 112 50 100 150 100 100 2080)
6 | BRICENO CHAMORRO RODRIGO 400 100 0 160 367 441 112 50 100 150 100 100 2080)
7 | FONSECA CHINCHILLA HERNAN 0 0 0 1380 0 0 400 0 200 100 2080)
8 | RETANA FERNANDEZ ALLAN ROBERTO 0 0 0 955 0 0 0 0 990 35 100 2080)
9 | CUBIAS CACERES NURIA GRASE 515 150 0 250 200 830 0 0 0 35 100 2080)
10 | FREER CHANG MARIA GABRIELA 550 150 0 200 500 580 0 0 0 100 2080)
11 | VASQUEZ VARGAS OSCAR 515 150 0 200 400 480 200 0 0 35 100 2080)
12 | RODRIGUEZ CALDERON DAVID RICARDO 100 50 0 0 0 430 0 1200 0 200 100 2080)
13 | JOYA RICHMOND OLGA 515 150 0 600 100 380 0 0 200 35 100 2080)
14 | SERRANO ROMERO MARIANELA 550 150 0 200 450 430 0 0 200 100 2080)
15 | SALAZAR CORRALES JOSE DAVID 515 150 0 200 450 630 0 0 0 35 100 2080)
16 | ZUNIGA BOLANOS OLGA 500 150 0 200 351 779 0 0 0 100 2080)
17 | SILES SALGUERO STEPHANIE LISETH 525 150 0 200 450 455 0 0 200 100 2080)
18 | ZUNIGA GONZALEZ ROLANDO GERARDO 0 0 1249 0 400 0 0 196 100 35 100 2080)
19 | DURAN MORALES LIGIA 550 150 0 200 286 794 0 0 0 100 2080)
20 | CAMPOS AGUILAR RUBEN DAVID 500 150 0 200 350 680 0 0 100 100 2080)
21 | PORTILLA NAVARRO LILEY DE LOS ANGELES 515 150 0 200 700 380 0 0 0 35 100 2080)

PESO RELATIVO de la meta con

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo
g i 18% a5
38 2% e 15%
s 15%
:E 10% % o U U 39 4% 6% 5%
[T 2%
s > obBBe
w 0%
E 1 2 8] 4 5 6 7 8 9 10 11 12 s
:|°: Metas
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Aprobado por:

SUGESE

DEPENDENCIA: Divisién de Supervision

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2022

Detalle de la

Actualizacion de la Ficha de|
Perfil de Riesgo

Detalle de la

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo (Aseguradoras)

Justificacion de incumplii
la meta

Actualizacion de la Ficha
de Cumplimiento
Normativo (Intermediarios)

Actualizacion trimestral

del Sistema de Indicador
de Alerta Temprana

FRealizar Estudios para
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo

Realizar Estudios para la
Asignacion/ Actualizacion
Calificacion Riesgo
Compuesto en
aseguradoras

Realizar Informes y

En realidad no existe incumplimiento de la meta
[propuesta, dadas las cargas de trabajo y la
. levolucion de algunas entidades a niveles de riesgo
eetudion menor, se requiri6 realizar un ajuste a la intensidad
Llenado de la FPR de 8 s 8 20210078,20210002,20210005, ey s e . et
aseguradoras 20210050,20210037,20210043 © sUpenvISion, o quelimpacta ‘airecusncia do
20220013,20220007 ciertas revisiones, como resultado, solo
y : correspondio hacer la Ficha de Perfil de Riesgo
(FPR) a 8 entidades no a 10 como se habia
80% 18,15% 15% 0% 8 planificado.
Llenado de la FPR de 2 Mayo 2
Llenado de la FPR de 13|
Agosto
aseguradoras
Llenado de la FPR de 2 3
Noviembre
Totalmetal ] o |
Estudios
20220014,20220040,20220034,
20220028, 20220046,20220022,
[ o e eI 6 ) Enero 13 2022008,
9 20220094,20220091, 20220059,
20220053,
20220093,20220092
100% 517% 5% 0% 26
Llenado de FCN para las 13| Abril 13
Llenado de FCN para las 13| .
Julio
aseguradoras
Llenado de FCN para las 13| Octubre
T 26
;'g;‘ad" EOEBRAIESY Enero 1 20220005,20220002
Llenado de dos FCN (SAS vy "
sC) Abril 1
Llenado de dos FCN (SAS yj| Julio 100% 3,00% 3% 0% 2
sC)
Llenado de dos FCN (SAS yj| Gailie
sC)
Célculo de indicadores del Enero 1 20220001 y 20210087
SIAT
Célculo de indicadores del q
SIAT Abril 1
Célculo de indicadores del Julio 100% 14,08% 14% 0% 2
SIAT
Célculo de indicadores del
SIAT Octubre
REEIPERLA0 G GRS Marzo 1 20210105, 20220125,20220100
LA/FT
oG R Junio 2 ASSA, Adisa, Lafise
100% 15,12% 15% 0% 3
Realizacién de 1 visita de D
LA/FT
Realizacion de visita de SBR Febrero 1 20210038 INS
100% 21,06% 21% #DIV/O! 1
T
Elaboracién de  informe|
i y p i6 Febrero 1 20210088
para el Conassif
Elaboracion de  informe|
i y p i Mayo 1 20220003
Al Cantnr |P3ra el Conassif
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M1 GOTHILAUIVIITS UTH OTLLUI

.. |Elaboracion  de informe 100% 3,15% 3% 0% 2
de Seguros para Conassif  [imestral y presentacion Agosto
para el Conassif
i de informe
trimestral 'y presentacion| Noviembre
para el Conassif
Totalmeta7 ] o |
——
Revision de perfiles| Esta meta se ajustd con la macroplanificacion 2022
tecnologicos de tres| Marzo 2 20220051 aprobada por el Despacho, se ajustara para la
L N aseguradoras siguiente evaluacion.
Revision de perfiles Rovision s =
tecnoldgicos de Tide 1as  |tecnologicos ~ de  tres Junio 1 20220065
aseguradoras para aseguradoras
valoracion de los riesgos  [Revisién de perfiles| 50% 417% 2% 0% 3
inherentes y la gestion en |tecnolégicos  de  cuatro Setiembre
el modelo de SBR aseguradoras
Revision de perfiles|
tecnologicos de tres| Diciembre
aseguradoras
Totalmeta8 ] o |
—_—
Desarrollo de actividades
Ejecucién de actividades| relacionadas con Supervisién
relacionadas con los| Junio 3 Consolidada, Emisién de
. proyectos institucionales Lineamientos Diferenciados Ley 7786
Cumplir con las tareas y Ciberseguridad
asignadas en el desarrollo [Ejecucién de actividades
de proyectos relacionad?s _ con los| Diciembre 100% 5,70% 6% 0% 3
institucionales
—_—
eEtEm @b 4 encliEnd Participacion en reuniones de
. Junio 1 planificacion de la auditoria de calidad!
it o el a desarrollar en julio 2022
Atencion de Auditorias de
Calidad Atencion de 1 auditoria 100% 2,44% 2% 0% 1
interna de calidad y 1 Diciembre
auditoria externa de calidad
Total meta 10 1
—_—
a0 P4 La revisién del SEVRI esta
Realizaci6n de valoracién Valoracion del SEVRI Octubre 0 " o " programada para el segundo
de SEVRI 0,63% 0% 0% 0 semestre 2022
Total meta 11 0
—_—
Acciones de atencion a seguimientos
Atencién de dos estudios de a de estudios anteriores y atencién de
Atencion estudios auditoria interna e £ tres estudios (Informes Externos,
auditorfa interna Conassif 100% 2,52% 3% 0% 5 Ciberseguridad y aplicacion de SBR)
Atencion de dos estudios de| fef
e Diciembre
auditoria interna
Totalmetalz | o |
——
Actividades: Manejo de crisis con TC,
Programa Anual de Supervision de
. . Participacion en 5| e 5 Seguros y Pensiones con TC, lavado
Asistencia a capacitaciones de activos (virtual), Congreso de
Capacitaciones 100% 481% 5% 0% 5 EEUEN TS (EERE) NIIF
Instrumentos Financieros
Panicipagi'bn en 1 GRS
capacitacion
Toalmetats ] - |
—
ISeimadtia Il Semestre
100%
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% (=
100% 3 "
c 80% 0 80%
‘O 80% o A
'G = 60%
S 6% = .
[*] @ 40%
40% E
2 e o 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 20% ¥ ¥ % . — e S - T e ——
- % 3 1 2 3 4 5 6 7
= il 2 3 4 5 N
ES Metas Metas
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Plan Operativo Institucional

SUGESE Afio 2022
P Repitica de Costo R Vinculacién de Obijetivos, Metas e Indicadores de Gestién por |

nstancia

Nombre de la Direccién General o Dependencia:Divisin de Normativa y Autorizaciones
Nombre del Departamento o Area: N/A
(Aprobado por: Celia Gonzalez Haug

0 General para el afic

Tramitar en forma oportuna y acorde los
requerimientos y procedimientos establecidos
las solicitudes de autorizacion , registro,
consultas, informes técnicos y el desarrollo y
mantenimiento de la normativa del sector de
seguros. Asi como, coadyuvar al Despacho de la
Superintendencia a planificar, dirigir, coordinar y
controlar la gestion estratégica de la Institucion

]
Acciones Estrategicas, PND

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacién en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Objetivos Especificos

etivos Estratégicos

Regulaciéon y
supervision: Profundizar
la aplicacién de buenas
practicas internacionales

Organizacion:
Impulasr la mejora
continua de la
organizacion

Divul

X Facilitar el del mercado de
seguros al consumidor y partes interesadas

Objetivo Est

" |Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segun los plazos establecidos en la normativa 30% 30% 0% !
2 |Cumplir con el procedimiento establecido para la emisién de normativa 24% 24% 0% 1
3 a B a P B 1y3
Tramitar las solicitudes de informes o consultas técnicas en los plazos dispuestos. 22% 22% 0% y
Coadyuvar al desarrollo, seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica institucional, de conformidad con los requisitos y el cronograma
4 |aplicables. Asi como, Coordinar el seguimiento de los proyectos para el desarrollo de nuevos productos o servicios de la Institucién, de Todos
conformidad con el procedimiento aplicabe y el plan definido para cada proyect 4% 4% 0%
5 |Participar en el desarrollo de proyectos estratégicos institucionales 17% 17% 0% Todos
6 5 Todos
Contar con personal capacitado para atender las labores del proceso 1% 1% 0%
7 |Cumplir con las obligaciones de control interno y gestién de la calidad 1% 0% 0% otc=
i 100% 99% 0%
Cantidad Pr
Obje
. Indic Unida Canti . . Peso/|
especi Equipo Tipo de In Respons
Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segin WD ol Division Normativa
1 | . . yreg 9 realizados en plazo / Porcentaje 1 407 408 815 o y Eficacia 29,28% Celia Gonzalez Haug y Plaza Vacante
los plazos establecidos en la normativa . PR Autorizaciones
Numero de tramites
Promedio Simple de
las notas obtenidas
2 Cu{ngllr con el proz.:edlmlento establecido para la en la evaluacion de Porcentaje 2 5 5 10 Division vNor.matlva y Eficacia 22.96% Celia Gonzalez Haug y Plaza Vacante
lemision de normativa cada proyecto Autorizaciones
normativo concluido
durante el periodo
Numero de
3 tTérarr.utar las solicitudes «.19 informes o consultas en gl plaz? Porcentaie 3 220 212 434 Division .Nor.matlva y Eficacia 20.94% Celia Gonzalez Haug
cnicas en los plazos dispuestos. establecido/ Nimero Autorizaciones
de solicitudes
atendidas
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Documentos
elaborados durante
el periodo de
evaluacion y que
cumplen los
4 Cumplllr @n las tareas de seguimiento del Plan requerimientos Porcentale 4 1 1 2 Di n .Normatlva y Eficacia 3.13% Celia Gonzalez Haug
Estratégico declarados en el Autorizaciones
procedimiento /
Documentos
planificados para el
periodo de
evaluacién
Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacién /
Actividades
5 Cumplir co‘n Ia.s ta‘reas enel de 2 para el T 5 5 4 9 Division .Normatlva y Eficiencia 16,32% Celia Gonzalez Haug
proyectos institucionales periodo de Autorizaciones
evaluacion (tareas
asignadas al
funcionario de la
Division)
Actividades
6 icipar en las activi de humano jRalzadacll Porcentaje todos 25 25 50 R e mati= Eficiencia 5,00% Celia Gonzalez Haug
Actividades Autorizaciones
Actividades
7 Cumpllr. en forma opgl:luna con Ia§ obligaciones de . Atendld.a.s a Porcentale (s 6 5 1 Division .Norrnatlva y Eficiencia 2.38% Celia Gonzalez Haug
control interno y gestion de la calidad Tiempo/Actividades Autorizaciones
Funcionario
1 | ACUNA SOLANO CINTHYA VANESSA 672 342 494 21 428 104 20 2080]
2 | CAMBRONERO ARIAS MARIA DE LOS ANGELES 435 784 613 21 104 104 20 2080]
3 | CASTRO CHACON ANA CECILIA 632 240 356 208 520 104 20 2080]
4 | CHACON ARGUELLO GINA 494 -4 593 21 774 104 99 2080]
5 | FALLAS PIZARRO IFIGENIA 790 660 277 21 208 104 20 2080]
6 | GONZALEZ HAUG CELIA MARIA 652 421 435 208 161 104 99 2080]
7 | SABORIO ROJAS JUAN CARLOS 593 962 198 21 104 104 99 2080|
8 | Vacante 603 416 520 0 416 104 21 2080]

PESO RELATIVO de la meta con

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo
e 30% 29%
% 25% 28% 19
© 20% 16%
O 15%
T 10% 3% 5%
B s ole o s =
@w 0%
g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
T Metas

90



Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional
DEPENDENCIA: DIVISION NORMATIVA Y AUTORIZACION
Aprobado por:
TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2022
Justificacién de incump
Autorizaciones aral 2437, 2440, 2464,2469, 2477
e P23l Segin requerimiento 12 i 245
= I oficios 110, 152, 249, 260
D: resolucion 2462
Tramitar las de [lcencias de  Personas|
autorizacion y registro Ficions Segun requerimiento 167 Servicio RIF
segun los plazos
establecidos en la Reglstro y actualizacién de| 100% 29,28% 29,28% 0% 29,28% 0% 578 Servicio RPS: 97 resgistros, 228
hormativa roductos Seguin requerimiento 394 actualizaciones y 69 solicitud de
B aiuste
Autorizaciones de Seguros| S e
Obligatorios 9 4
Otras autorizaciones  Ylg, o requerimiento 5
registros
578 0
Emisién y actualizacion de| La normativa de mercado de seguros programada
reglamentos del sector de| Segin requerimiento fue traslada para tramitar en el segundo semestre
seguros de 2022
Emision v actualizacion el Emision acuerdo 0088 sobre la curva
B {,e T rtendenta| Se9Un requerimiento 2 regulatoria y consulta externa del los
P lineamientos de la ley 7786 (428)
Cumplir con el
pd' © blecid Se tramito consulta de normas de
procedimiento establecido bonos tematicos y supervision
para la emision de 100% 22,96% 22,96% 0% 22,96% 0% 7 consolidada (187 y 195), la
Inormativa Emision y Actualizacion del| aprobacion definitiva de codificacion
Normativa Transversal ~del de normas, regulacion de idoneidad y
Sistema  Financi j Segun imi 5 ley de bonos tematicos (244,259, 294
de las cuatro y370). Se participa en los grupos de
Superintendencias trabajo de las siguientes normas en
desarrollo: noneda funcional,
ciberseguridad y financiamiento de las
superintendencias
7 0
Boletin Estadistico Cada mes 7 www.sugese.fi.cr
el 0rganismos| <o qin requerimiento 15 Informes y Consulta'lA1
Resgistro internos: cursos de RIF y
Capacitaciones Servicios Cada trimestre 4 RSP, apoyo en cursos de AES y
Roles
Informes y Consulta'lA1
Ademas, la Division participa de las
actividades de los siguietnes grupo de
trabajo a) internos: Comité Contable y
Comité de Disciplina; b) Extenro GT-
Assal-Incluisivos, GT-ASSAL-Cambio
[ Tramitar las solicitudes de @ i Climantico, GT-ASSAL-Practicas
informes o consultas criterio técnico, informes o| Segan requerimiento 31 oAy T‘;':g%ggl
técnicas en los plazos estudios. 100% 20,94% 20,94% 0% 20,94% 0% 241 TaskForce Statistics OCDE; ¢)
dispuestos. Transversales: Prueba de Tensis,
Alerta Temprana y Protocolo de
REspuesta, AT-FMI Riesgos de
Mercado, Taxonomia verde, Comité
de Normativa transversal
Atencion de incidentes y T Tl 21 Registro de casos en mesa de ayuda
mejoras de servicios 9N req y registro de mejoras DST
Certificaciones y | p— . e Senvicio de Certificaciones y
. . L http. ists/Contr
Conauizslanas Seolpreaterinents 187 olConsultasTelefonicas/Allitems.aspx
241 0
Sitio Gestién Estratégica:
(Cumplir con las tareas de |Documentos relacionada con| rategica/Forms/Por%20a0.aspx
sequimiento del Plan el seguimiento del plan| Segun procedimiento 1 Sito de proyectos del Conassif:
guimie estratégico  y  otros| P PYD 01 100% 313% 313% 0% 313% % 12 https://becr.sharepoint.com/sites/cona
relacionados ssiffSE_sugese/Forms/Allltems.aspx
Oficios: 054, 253, 337, 392 (Revision
del Plan Estratégico)
[ Tomimema | e | 0
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Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo
de proyectos
institucionales

Participar en las
ividades de

Todo el afio 6

100%

16,32%

16,32%

0%

16,32%

0%

Sitio de proyectos:
http:/fintranet/sites/Sugese/proyectos/
defaultaspx . Sitio Gestion
Estratégica:

rategica/Forms/Por%20a0.aspx .
Ademas, se llevaron acabo las
actividades relacionadas con la accion
estratégica de sostenibilidad, la
participacion en el Innovation Lab de
A2ii y en la Iniciativa Movernos
Seguros. Se participa y se tienen a
cargo los proyectos de Mejoramiento
de las Estadisticas, Solvencia Il e
Implementacion de NIIF 17

Segn programa de

humano

(Cumplir en forma oportuna
con las obligaciones de
control interno y gestion
de la calidad

Participacion Sistema de
Administracién de Riesgos

institucional

100%

5,00%

5%

0%

5,00%

0%

39

Se participé en 4 actividades
generales de la superintendencia, 33
actividades especificas de
capacitacion donde participaron uno o
mas funcionarios de la
superintendencia y 2 funcionarias
llevan el programa de inglés. Ademas
se capacité a tres comparieros de
recien ingreso, en temas de la
divisi6n, como parte del programa de
induccion. Registros de capacion en
biblioteca de Servicios Institucionales
en intranet:
http//intranet/sites/Sugese/institucion

s/PorTema.aspx

Anual 1

Informes SGC

100%

ejecucion

80%
60%
40%
20%

0%

| Totaimem7 N w0 ]

100% 100%

Segtn requerimiento 9

100%

2,38%

2,38%

0%

2,38%

0%

Oficio SGS-218-2022

Hubo dos salidas no conformes
atendidas en tiempo, no se cerraron ni
abrieron acciones correctivas y se
tramitaron 7 solicitudes de cambio de
documentos del SGC ( 6 documentos
del proceso de AyR y el procedimiento|
de certificaciones y constancias).
Registros:
http://intranet/sites/Sugese/Registros
GestionSGC/Forms/Sistema%20Gesti

%20de%20Calidad.aspx

| Semestre

100% 100% 100%

100%

100%

LLHEEE

% de

3 4

Metas

6

jecucion

% de e

100%

@
S
X

60%

'S
=]
xR

20%

Il Semestre

0% 0% 0%
e
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Plan Operativo Institucional
SUGESE Afio 2022
" Repitiico e Cosia s Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gesti6n por Instancia
Nombre de la Direccién General o Dependencia: Division de Asesoria Juridica
Nombre del Depar o Area: N/A
[Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

0 General para el afi

PROCESO ASESORIA JURIDICA: Asesorar en
materia juridica a la Superintendencia en el
ejercicio de sus labores, de forma oportuna, con
los atributos establecidos para cada producto.
PROCESO ATENCION AL CLIENTE: Resolver las
denuncias y consultas presentadas ante la
Superintendencia por consumidores de seguros,
de forma oportuna, con los atributos
establecidos para cada producto. Igualmente,

Acciones Estratéegicas, PND

Consolidar la Supervision del sistema financiero costarricense basada en riesgos mediante su aplicacion en los
ambitos de las entidades financieras, valores, pensiones y seguros para la estabilidad financiera.

Regulacion y Organizacié ] .
Impulasr la mejora | Divull on: Facilitar el imiento del mercado de

suPen.IISI.én: Profundizar continua de la seguros al consumidor y partes interesadas
Ia'ap_llcac_lén de b_uenas organizacion
practicas internacionales

Objetivos Especificos

1 Atender los tramites legales, administrativos y judiciales, de la Institucion. 2% 51% 0% 1y3
2 Velar por la disciplina del mercado de seguros. 19% 19% 0% 1y3
3 Instruir el proceso de eje ion de la facultad i ia de la i i 9% 8% 0% UED
i 100% 78% 0%
] Cantidad Pr
. Indic Unida Obj Canti . Peso/|
espe Equipo Tipo de In Respon:
Porcentaje de las
consultas, tanto
juridicas como de
atencion al cliente, y
gestiones juridicas
| Tramitar al menos, el 95% de las consultas y gestiones | atendidas en los
juridicas: Consultas (juridicas y de atencion al cliente) y dias habiles:
gestiones juridicas complejas M< 2 meses. M= Meses Consultas y
1 |tomados de fecha a fecha disponibles para la SUGESE | gestiones juridicas Unidades 1 45 45 90 ision de Asesoria Juri Eficacia 17,43% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
a efectos de atender la solicitud a partir de que se complejas Ms 2
cuenten con toda la informacion necesaria para meses. M< 2 meses.
resolver. M= Meses tomados
de fecha a fecha
disponibles para la
SUGESE a efectos
de atender la
solicitud.
Porcentaje de las
consultas, tanto
juridicas como de
atencion al cliente, y
gestiones juridicas
Tramitar al menos, el 95% de las consultas y gestiones atendidas en los
2 jurldllcas. (?or)syltas gurldlcas vl "T‘e"c'.‘"T & clle_nle? y dlEs et Unidades 1 50 50 100 lision de Asesoria Juric Eficacia 11,15% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica
gestiones juridicas simples D= 20 dias habiles. D= Dias| ~ Consultas y
habiles disponibles para atender la solicitud. gestiones juridicas
simples D= 20 dias
habiles. D= Dias
habiles disponibles
para atender la
solicitud.
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Cantidad de
procedimientos
administrativos con
nombramiento de

3 [y Ios_ i Organo Unidades 3 1 1 2 isién de Asesoria Jurit Eficacia 9,33% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
por la Superintendencia . y
Director/Cantidad de
procedimientos
administrativos con
auto de apertura
Porcentaje de las
denuncias atendidas
en los dias habiles:
Tramitar al menos, el 95% de las denuncias de Denuncias
consumidores de seguros: Denuncias complejas M< 2 complejas M< 2
4 |meses. M= Meses tomados de fecha a fecha meses. M= Meses Unidades 1 50 50 100 ision de Asesoria Jurit Eficacia 14,15% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
disponibles para la SUGESE a efectos de atender la tomados de fecha a
solicitud. fecha disponibles

para la SUGESE a
efectos de atender
la solicitud.

Porcentaje de las
denuncias atendidas
en los dias habiles:
Denuncias simples
D< 20 dias habiles.
D = Dias habiles
disponibles para
atender la solicitud.

 Tramitar al menos, el 95% de las denuncias de
consumidores de seguros: Denuncias simples D< 20

5 |dias habiles. D = Dias habiles disponibles para atender
la solicitud a partir de que se cuenten con toda la
informacion necesaria para resolver.

Unidades 1 4 4 8 ision de Asesoria Juri Eficacia 0,18% Encargado de Proceso de Dvision de Asesoria Juridica

Cantidad de

acciones de

promocion y
vigilancia

g [Acciones de promocion y vigitancia de la disciplina de | i 2 4ag) cantidad|  Unidades 2 4 4 8 ision de Asesoria Juri Eficacia 18,89% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesorfa Juridica

mercado

vigilancia
programadas.

Actividades

Cumplir en forma oportuna con las actividades del atendidas a
Sistema Interno de Gestion tiempo/Actividades

solicitadas

actividades
8 |Participar en actividades de desarrollo humano 9 a‘end'd.a.s 2 Unidades 1 2 2 4 isién de Asesoria Jurit Eficacia 2,84% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
tiempo/Actividades

solicitadas

Unidades 1 6 7 13 ision de Asesoria Jurit Eficacia 9,18% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades
programadas
durante el periodo
de analisis

% de Cumplimiento
de actividades en
periodo de Porcentaje 1 1 1 2 ision de Asesoria Jurit Eficacia 5,92% Encargado de Proceso de Dvisién de Asesoria Juridica
evaluacion =
(Actividades
efectuadas dentro
del periodo de
evaluacion /
Actividades
planificadas para el
periodo de
evaluacion) x 100

Cumplir con las tareas asignadas en el desarrollo de
proyectos institucionales

©

Numero de tramites
realizados en plazo /| Porcentaje 1 251 252 503 de Normativa y Autori: Eficacia 10,92% lcargado de Proceso de Dvision de Normativa y Autorizaciof
Namero de tramites

10 Tramitar las solicitudes de autorizacion y registro segin
los plazos establecidos en la normativa

- 1 Sy [
Funcionario Total
1 2 T. 4 5 6 7 8 9 0

1 | RODRIGUEZ AGUILAR GERMAN 300 200 100 479 5 250 200 100 376 70 2080
2 | OCAMPO CHACON JARLAN 350 250 350 0 0 0 470 30 30 600 2080)
3 | ROJAS LIZANO LUIS ALEJANDRO 350 250 100 495 13 300 360 20 191 1 2080)
4 | MAZZELLA DI BOSCO ROSSEL ANNA GIANNINA 488 400 300 0 0 0 50 30 12 800 2080
5 | ZUMBADO ALFARO FRANCISCO ADOLFO 788,00 300,00 400,00 0,00 0,00 0,00 50,00 30,00 12,00 500,00 2080)
6 | MENA VILLEGAS JOSE PABLO 300 300 180 335 5 80 50 30 500 300 2080)
7 | CARRO ZUNIGA LUCIA 350 200 170 545 5 600 100 100 10 0 2080
8 | MORALES HIDALGO ALEXANDER 0 0 0 0 0 1500 430 50 100 0 2080)
9 | Vacante 350 210 170 545 5 600 100 100 0 0 2080]
10 [ Vacante 350 210 170 545 5 600 100 100 0 0 2080}

[ vomsvombresmeta ] aeae | o | wea0 | s | e ] s e s ] ] e ] ame ]
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** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.080 horas al afio

Metas y su peso relativo
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SUGESE

DEPENDENCIA: Divisién de Asesoria Juridica
Aprobado por: German Rodriguez Aguilar

Informe de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

TRABAJOS PROGRAMADOS PARA EL PERIODO-POI/_Afio 2022

Detalle de la Detalle de la

Respaldo informaci
o enlace)

Justificacion de incumpli
la meta

Tramitar al menos, el 95%
de las consultas y
gestiones juridicas:
Consultas (juridicas y de Reporte sistema de consultas:
atencion al cliente) y ) § https://portalsugese/Sitio/Rpt/
N L Atencién de gestiones y| PO : :
g:rs':ualz_eassj:nrld;cmazses e erenliEs HdE (End Regorte?ld=1 11. Regorte Canpdad de casos tramitados dep:rnde de ) /
plej N . elaboraciéon y revision de| Segun requerimiento 18 aura portal: . n p
Meses tomados de fecha a - CEES v 40% 17,43% 7% 0% 17,43% 0% 18 . o supervisados, de modo que si existe una
fecha disponibles parala |y oce oo http://procesos/Home/visorinf  [gisminucion en los casos se impacta el indicador.
SUGESE a efectos de . ormes.aspx?UfT9bKK6hPFbd
atender la solicitud a partir Gg+i29XOW==
de que se cuenten con toda
la informacion necesaria
para resolver.
— T —
ramitar al menos, el 95%
de las consultas y
gestiones juridicas:
ICOHSE!‘aS (juridicas y de ’:;i’;ﬁ'ﬁ:s ;’ue”, di%::f'“f:‘?luy: Reporte sistema de consultas: . 424 de casos tramitados depende de
atencion al cliente) y ) s . L " it i por i ]
N e elaboracion y revision de| Segln requerimiento 45 ?id=111. Reporte aura portal: . P
gestiones juridicas oficios. CEEEE Y 90% 11,15% 10% 0% 11,15% 0% 45 htp isori  [supervisados, de modo que si existe una
les D< 20 dias . y spx:iJWQbKKGhPdeGp+iZQXOw== disminucion en los casos se impacta el indicador.
habiles. D= Dias habiles
disponibles para atender laj
Tramitar los . o http://intranet/sites/sugese/juri
procedimientos il 155 preesslhulmnies) - dico/SeguimientoProcedimient|
s . que se| Segun requerimiento 2 T N
ordene abrir, 100% 9,33% 9% 0% 9,33% 0% 2 osAdministrativos/Forms/Alllte
por la Superintendencia ms.aspx
Totaimeta3 ] o |
Tramitar al menos, el 95%
de las denuncias de
consumidores de seguros:
Denuncias complejas M< 2 [ : https://portalsugese/Sitio/Rpt/ [Cantidad de casos tramitados depende de
= tencion e quejas | " L = por
meses. M= Meses tomados reclamos SIS 28 56% 14,15% 8% 0% 14,15% 0% 28 Reporte/CargarReporte?id=23 de modo que si existe una disminucién en los
de fecha a fecha 4 casos se impacta el indicador.
disponibles para la
SUGESE a efectos de
atender la solicitud.
Totalmetad ] x|
Tramitar al menos, el 95%
de las denuncias de
consumidores de seguros:
Denuncias simples D< 20 L
s . ” : https://portalsugese/Sitio/Rpt/
dias habiles. D = Dias PEmED b QEB Segun requerimiento 4 Reporte/CargarReporte?id=23
P 2id=:
habiles disponibles para |reclamos 100% 0,18% 0% 0% 0,18% 0% 4 4
atender la solicitud a partir -
de que se cuenten con
toda la informacion
necesaria para resolver.
Totalmetas | < |
A de p = ini o y di on ‘ge http:/procesos/Home/visorinf
- . e inform: n, re n| . .
g dela [T Jimi CYSION Segun requerimiento 4 ormes.aspx?UfT9bKK6hPFug
. cumplimiento 100% 18,89% 19% 0% 18,89% 0% 4 _—
de mercado e YbVdoOCdg==
Totalmetas | < |
Cumplir en forma oportuna X ” §
‘. Sevri, Gestion de Calidad,| ¢ L
con las actividades del Control | Seguin requerimiento 6
Sistema Interno de Gestié ontrol Interno 100% 9,18% 9% 0% 9,18% 0% 6 .
istema Interno de Gestion http://intranet/sites/Sugese/SitePages/IndicadoresSGC.aspx
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Participar en actividades

Capacitaciones Prgoramado

|de desarrollo humano 0% 2,84% 0% 0% 2,84% 0% 0
TM 0
Cumplir con las tareas
asignadas en el desarrollo S
Participacion en proyectos 1
de proyectos 100% 5,92% 6% 0% 5,92% 0% 1

|institucionales

T% ! 9

Tramitar las solicitudes de [Gestion de todos los|

autorizaciényregistro tramites de Autorizacion |
registro de entidades|

segun los plazos 394
gun fos P supervisadas y  productos| 100% 10,92% 1% 0% 10,92% 0% 394
establecidos en la que requieran de revisién de|
normativa aspectos legales.
394 0
79% 0%
| Semestre Il Semestre
RN c 1
0 0 og
(%] 3 o
06
3 os 3
) o 04
o= o
() @ 02
[} v o
=y R k-] 1
X X
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SUGESE

German Rodriguez Aguilar
Intendente de Seguros a.i.

SGS-0253-2022
7 de abril de 2022

Sefior

Elian Villegas Valverde

Ministro Rector

Sector Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera

Estimado Sefior:

En relacion con el oficio DM-0283-2022, recibido en este Despacho el 21 de marzo de 2022,
en el cual solicita el avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP) al primer trimestre del afio 2022, con corte al 31 de marzo, se adjunta la informacién
requerida segun las instrucciones contenidas en el oficio en cita.

Cordialmente

O N

\

| 1) Documento suscrito mediante firma digital.

Anexo

-

2022 03 07 ---
20220305_Hacienda.

&

ce.
Planificacién Institucional, Ministerio de Hacienda, planif inst@hacienda.go.cr

Celia White Ward, Secretaria Hacienda Publica, Monetario y Supervisién Financiera,. Whitewc@hacienda.go.cr
Estefanie Jiménez Méndez, Direccion Planificacion, Ministerio de Hacienda, jimenezmes@hacienda.go.cr
Valeria Ferndndez Vargas, Enlace CONASSIF, fernandezvv@conassif.fi.cr

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccién: Edificio ODMs, Barrio Tournén, Piso 4
sugese@sugese.fi.cr
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MATRIZ DE AVANCE METAS DE PERIODO Y ANUAL 2019-2022

()
Objetivo Indicador Meta Resultado * l‘]ema(-:‘t’::m:e Meta anual Cantidad Comentario
. Sector L . Intervencién L. . acumulado . CATEGORIA Avance ler Ejecutor
Estratégica Estratégica L . del Objetivo  Periodo periodo al 2022 i breve/puntual
Estratégica al 2021 2001 Trim2022

Area Intervencién

1. Hacienda Aseguramien |Aumentar el Cantidad de | 49.652,00 | No acumula | No acumula 1. 49.652,00 Instituto
Innovacidn, |Publica, to de PYMES |aseguramiento |pymes Mantenimie Nacional de
Competitivi [Monetarioy |con pédlizas |a las pequefias |aseguradas nto Anual Seguros
dady Supervisién |de Riesgos |y medianas con pdliza (25%) (INS)
Productivida|Financiera  |del Trabajo, |empresascon |de Riesgos

d de proteccién al  |del Trabajo

agricultores |patronoysus |al cierre de
independient (trabajadores a |cada afio
esyde través del
Pymes seguro de
agricolas con |Riesgos del
pdlizas del  |Trabajo, para

Seguro minimizar el

Agricola. impacto de los
accidentes
laborales, asi

como el efecto
en la calidad de

viday
economia de
los mismos.
1. Hacienda Aseguramien [Incrementar el [Cantidad de 301 No acumula | No acumula 1. 301 0 Instituto
Innovacién, |Publica, to de PYMES |uso del seguro |pdlizas de Mantenimie Nacional de
Competitivi [Monetarioy |con podlizas |agricola como |Seguro nto Anual Seguros
dady Supervision |de Riesgos |mitigador de  |Agricola (25%) (INS)
Productivida|Financiera del Trabajo, |los efectos del |emitidas
d de cambio para
agricultores |climatico, a agricultores
independient |efecto de independien
esyde brindar apoyo a |tes y Pymes
Pymes los agricultores |agricolas

agricolas con |independientes
pélizas del y Pymes
Seguro Agricolas.
Agricola.




2. Hacienda Programa de |Impulsar el Porcentaje 8,24 4,3 53 7.1 Avance 2 Banco
Infraestruct |Publica, crédito para |acceso a de anual con Nacional de
ura, Monetarioy |Vivienda vivienda digna |crecimiento linea base Costa Rica
Movilidad y |Supervision |clase media. |por medio del |anual de (afio (BNCR)
Ordenamien|Financiera otorgamiento [clientes con anterior) y
to Territorial de crédito para |operaciones avance del
la clase media |de crédito periodo
costarricense. |formalizada (encadenado
s del
segmento
vivienda
para clase
media
menor a ¢75
millones.
BNCR
2. Hacienda Programa de |Impulsar el Porcentaje -12,16 87,7 -951 7.1 Avance 3 Banco de
Infraestruct |Publica, crédito para |acceso a de anual con Costa Rica
ura, Monetarioy |Vivienda vivienda digna |crecimiento linea base (BCR)
Movilidad y [Supervisién |clase media. |por medio del |anual de (afio
Ordenamien Financiera otorgamiento |clientes con anterior) y
to Territorial de crédito para |operaciones avance del
la clase media |de crédito periodo
costarricense. |formalizada (encadenado
s del
segmento
vivienda
para clase
media
menor a ¢75
millones.
BCR
2. Hacienda Aseguramien |Incrementar el |Cantidad de | 1.938,00 | No acumula | No acumula 1. 1.938,00 Instituto
Infraestruct |Publica, to de aseguramiento (Viviendas de Mantenimie Nacional de
ura, Monetario y |viviendas de [de proteccién a [clase media nto Anual Seguros
Movilidad y |Supervision |clase media |viviendas de aseguradas (25%) (INS)
Ordenamien [Financiera con nuevas |clase media, a |con nuevas
to Territorial pdlizas de través de pdlizas de
Incendio. nuevas pdlizas |Incendio al
de Incendio, cierre de
con el fin de cada afio
minimizar el
riesgo de

pérdida por la
ocurrencia de
eventuales
siniestros.
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6. Hacienda Gestion Reducir el Porcentaje -0,35 -6,57 No acumula 8. -0,35 Ministerio
Econdmica |Publica, Hacienda déficit del Acumulado de Hacienda
para el Monetarioy |Publica. mediante una |resultado sin Linea (MH)
Crecimiento |Supervision combinacién de [primario del Base
yla Financiera incremento en |Gobierno descendente
Estabilidad los ingresosy |Central con

eficiencia en el |respecto al

gasto para PIB

contribuir con

el desarrollo del

pais.
6. Hacienda Gestion Incrementar la |Porcentaje 13,55 No acumula | No acumula 1. 13,55 Ministerio
Econdmica |Publica, Hacienda carga tributaria [de ingresos Mantenimie de Hacienda
para el Monetarioy |Publica. mediante tributarios nto Anual (MH)
Crecimiento [Supervisidn estrategias de |con (25%)
yla Financiera gestidn integral |respecto al
Estabilidad de riesgos, PIB.

digitalizaciéon y

promocion de

reformas

legales para

contribuir en la

reduccion del

déficit fiscal.
6. Hacienda Gestion del  |Asignar a las Porcentaje 13,9 46,03 No acumula 8. 13,9 Ministerio
Econdémica |Publica, Gastoy la entidades del [de gasto Acumulado de Hacienda
para el Monetarioy |Deuda del Gobierno corriente sin sin Linea (MH)
Crecimiento [Supervisién |Gobierno Central los intereses Base
yla Financiera  |Central. recursos para |del descendente
Estabilidad atender las Gobierno

prioridades Central con

nacionales en |respecto al

procura del PIB

desarrollo

econdémicoy

social del pais.
6. Hacienda Gestidn del  |Asignar a las Porcentaje 1,75 No acumula | No acumula 1. 1,75 Ministerio
Econémica |Publica, Gastoy la entidades del |minimo de Mantenimie de Hacienda
para el Monetarioy |Deuda del Gobierno gasto de nto Anual (MH)
Crecimiento [Supervisién |Gobierno Central los capital del (25%)
yla Financiera |Central. recursos para |Gobierno
Estabilidad atender las Central con

prioridades respecto al

nacionalesen |PIB

procura del

desarrollo

econdmicoy
social del pais.
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6. Hacienda Programacié |Mantener la Tasa de 4 No acumula | No acumula | 6.1 Frontera 4 0 Banco
Econémica |Publica, n inflacion bajay |inflacion Ascendente Central de
para el Monetarioy [macroeconé |estable, interanual Costa Rica
Crecimiento [Supervisién |mica del mediante la (BCCR)
yla Financiera  [Banco consolidacién
Estabilidad Central de del esquema
Costa Rica monetario de
(BCCR). meta de
inflacion, que
contribuya a
promover un
mayor
crecimiento
econdmico, la
generacién de
empleoyla
estabilidad del
sistema
financiero
costarricense.
6. Hacienda Programacié |Propiciar un Reservas 11 No acumula | No acumula | 6.1 Frontera 11 0 Banco
Econdmica |Publica, n nivel de internaciona Ascendente Central de
parael Monetarioy |macroecond |reservas que les netas Costa Rica
Crecimiento [Supervisién |mica del permita (RIN) como (BCCR)
yla Financiera Banco mantener la proporcion
Estabilidad Central de estabilidad del PIB
Costa Rica externa de la
(BCCR). moneda.
6. Hacienda Supervisién |Consolidar la Porcentaje 99,33 No acumula | No acumula 1. 99,33 0 Superintend
Econémica |Publica, del Sistema  |supervision del activo Mantenimie encia
parael Monetarioy |Financiero basada en supervisado nto Anual General de
Crecimiento [Supervisién |Costarricense |riesgos en las  [bajo un (25%) Entidades
yla Financiera entidades enfoque de Financieras
Estabilidad supervisadas en [supervision (SUGEF)
el Sistema basada en
Financiero riesgos por
Costarricense. |(la SUGEF.
6. Hacienda Supervisién |Consolidarla  |Porcentaje 100 No acumula | No acumula 1. 100 100 Superintend |A la fecha el
Econédmica |Publica, del Sistema |supervision del activo Mantenimie encia 100,0% del
para el Monetarioy |Financiero basada en supervisado nto Anual General de |activo
Crecimiento [Supervisién |Costarricense |riesgos en las  [bajo un (25%) Seguros supervisado del
yla Financiera entidades enfoque de (SUGESE) sector de
Estabilidad supervisadas en [supervisién seguros se hace
el Sistema basada en bajo un
Financiero riesgos por enfoque de
Costarricense. |la SUGESE. supervision
basada en
riesgos.
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6. Hacienda Supervisién |Consolidarla  |Porcentaje 100 No acumula | No acumula 1. 100 Superintend
Econdmica |Publica, del Sistema  |supervision del activo Mantenimie encia
para el Monetarioy |Financiero basada en supervisado nto Anual General de
Crecimiento |Supervision |Costarricense |riesgos en las  |bajo un (25%) Pensiones
yla Financiera entidades enfoque de (SUPEN)
Estabilidad supervisadas en [supervision
el Sistema basada en
Financiero riesgos por
Costarricense. |la SUPEN.
6. Hacienda Supervision [Consolidar la Porcentaje 50 No acumula | No acumula | 6.1 Frontera 50 Superintend
Econdmica |Publica, del Sistema [supervision del activo Ascendente encia
para el Monetarioy |Financiero basada en supervisado General de
Crecimiento |Supervisidn [Costarricense |riesgos en las  |bajo un Valores
yla Financiera entidades enfoque de (SUGEVAL)
Estabilidad supervisadas en [supervision
el Sistema basada en
Financiero riesgos por
Costarricense. |la SUGEVAL.
6. Hacienda Banca de Impulsar el Porcentaje 9,1 -17,5 -182 7.1 Avance 5 Banco
Econdémica |Publica, Desarrollo crecimientoy |de anual con Nacional de
para el Monetarioy [(MIPYMES: |desarrollo crecimiento linea base Costa Rica
Crecimiento [Supervisién |micro, sostenido anual en el (afio (BNCR)
yla Financiera pequefiasy |mediante el saldo de la anterior) y
Estabilidad medianas otorgamiento |cartera de avance del
empresas). |crédito a las crédito a las periodo
MIPYMES. MIPYMES (encadenado
del BNCR,
con
respecto de
diciembre
del afio
anterior
6. Hacienda Banca de Impulsar el Porcentaje 10,31 -0,73 -8 7.1 Avance 3 Banco de
Econdémica |Publica, Desarrollo crecimientoy |de anual con Costa Rica
para el Monetarioy [(MIPYMES: |desarrollo crecimiento linea base (BCR)
Crecimiento [Supervisién |micro, sostenido anual en el (afio
yla Financiera |pequefiasy |mediante el saldo de la anterior) y
Estabilidad medianas otorgamiento |cartera de avance del
empresas). |crédito a las crédito a las periodo
MIPYMES. MIPYMES (encadenado
del BCR, con
respecto de
diciembre
del afio
anterior
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6. Hacienda Banca de Aumentar la Porcentaje 6,14 16,9 286 7.1 Avance 1,5 Banco
Econdmica |Publica, Desarrollo bancarizacién |de anual con Nacional de
para el Monetarioy [(MIPYMES: |de las crecimiento linea base Costa Rica
Crecimiento [Supervisién [micro, pequefias anual de (afio (BNCR)
yla Financiera pequefiasy |empresas en clientes anterior) y
Estabilidad medianas aras de un activos del avance del
empresas). |crecimiento segmento periodo
sostenido en MIPYMES (encadenado
numero de del BNCR,
clientes activos |con
del segmento  |respecto de
MIPYMES. diciembre
del afio
anterior
6. Hacienda Banca de Aumentar la Porcentaje 20,9 -5,85 =27 7.1 Avance 6,5 Banco de
Econédmica |Publica, Desarrollo bancarizacién |de anual con Costa Rica
para el Monetarioy |(MIPYMES: [de las crecimiento linea base (BCR)
Crecimiento [Supervisién |micro, pequefias anual de (afio
yla Financiera pequefiasy |empresas en clientes anterior) y
Estabilidad medianas aras de un activos del avance del
empresas). |crecimiento segmento periodo
sostenido en MIPYMES (encadenado
numero de del BCR, con
clientes activos |respecto de
del segmento |diciembre
MIPYMES. del afio
anterior
6. Hacienda Gestidn Administrar Porcentaje 13,1 5,2 40 7.1 Avance 3,2 Banco
Econdémica |Publica, Institucional |eficientemente |de variacién anual con Nacional de
para el Monetario y |de los bancos [los recursos interanual linea base Costa Rica
Crecimiento [Supervisién |comerciales [financieros de |del gasto (afio (BNCR)
yla Financiera |del Estado. [la institucion  [administrati anterior) y
Estabilidad por medio del |vo del avance del
control del BNCR. periodo
gasto (encadenado
administrativo.
6. Hacienda Gestion Administrar Porcentaje 16,99 7,7 46 7.1 Avance 4 Banco de
Econdmica |Publica, Institucional |eficientemente |de variacidn anual con Costa Rica
para el Monetarioy |de los bancos |los recursos interanual linea base (BCR)
Crecimiento [Supervisién |comerciales [financieros de |del gasto (afio
yla Financiera |del Estado. [la institucion administrati anterior) y
Estabilidad por medio del |vo del BCR avance del
control del periodo
gasto (encadenado

administrativo.
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6. Hacienda Inclusion Ampliar el Numero de | 291.548,00 | 165.412,00 56,74 0. Ninguno 59.960,00 Banco
Econdmica |Publica, financiera. acceso a los Cuentas de Nacional de
para el Monetario y servicios Expediente Costa Rica
Crecimiento |Supervision bancarios y Simplificado (BNCR)
yla Financiera financieros en  |(CES) Tipo |
Estabilidad la poblacién no |y Il abiertas
bancarizada por|a clientes
medio de la nuevos del
apertura de BNCR
cuentas
simplificadas.
6. Hacienda Inclusion Ampliar el Numero de | 101.000,00 | 166.648,00 165 0. Ninguno 8.000,00 Banco de
Econdmica |Publica, financiera. acceso a los Cuentas de Costa Rica
para el Monetario y servicios Expediente (BCR)
Crecimiento |Supervision bancarios y Simplificado
yla Financiera financieros en |(CES) Tipo |
Estabilidad la poblacién no |y Il abiertas
bancarizada por|a clientes
medio de la nuevos del
apertura de BCR.
cuentas
simplificadas.
6. Hacienda Inversiones |Generar Porcentaje 75 No acumula | No acumula | 6.1 Frontera 75 Instituto
Econémica |Publica, con impacto |inversiones por |de Ascendente Nacional de
para el Monetarioy |en el medio de la inversiones Seguros
Crecimiento |Supervisién [bienestar colocacion de |que generan (INS)
yla Financiera |econdmicoy |titulos valores, |impactoen
Estabilidad social. cuya captacion |el bienestar
de recursos se |econémico
destinen al y social
impacto del respecto a
bienestar la cartera de
econdémicoy Inversiones
social del pais. |total del
Instituto
Nacional de
Seguros.
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Elemento
Nombre del indicador

Ficha del indicador
Desviacion presupuestaria

Descripcion
Desviacién presupuestaria.

Definicion conceptual

Este indicador mide la desviacion en la ejecucidén presupuestaria en un
periodo determinado (semestral - anual).

Formula de célculo

X
A = % 100% — (50%; 100%)

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

A = Resultado de la desviacion presupuestaria.

X= Gasto real del periodo: Es el monto ejecutado del presupuesto en el
periodo evaluado.

Y= Presupuesto total: Presupuesto aprobado por la Contraloria General de la
Republica (CGR), para un periodo especifico.

Nota: Para la evaluacion del primer semestre el resultado obtenido se debe comparar
con un 50% para determinar la desviacion semestral.

Unidad de medida

Porcentaje.
Interpretacion Desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado es A%.
Geografica NA
Desagregacion e
[Tematica NA.
Linea base 0o
0.
Meta Lograr el 5% de desviacion entre lo presupuestado y lo ejecutado (ejecutar el
90% de los recursos presupuestados).
Periodicidad Semestral-Anual.

Fuente de informacion

ERP-SAP: Enterprise Resourse Planning, Sistema, aplicaciones y productos.

Clasificacion

Desempeiio (Economia).

Tipo de operacioén estadistica

Registros del area administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizaciéon de las bandas

definidas para el indicador.
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Elemento
Nombre del indicador

Ficha del indicador
Eficacia institucional

‘ Descripcion
Eficacia institucional (EI).

Definicion conceptual

Este indicador mide la eficacia de los trabajos programados a nivel
institucional.

Formula de calculo

Componentes involucrados en
la férmula del calculo

A = Resultado de la eficacia de las metas programadas a nivel general.
X= Sumatoria de las notas de cada dependencia de la institucion.
Y= Total de dependencias.

Nota: entiéndase dependencia como area, departamento o division.

Unidad de medida

Porcentaje.
Interpretacion Resultado porcentual de la eficacia de las metas programadas en la
institucion. A%.
Geografica NA
Desagregacion e
ITematica NA.
Linea base 0o
0.
Meta Lograr el 95% de eficacia en la ejecucion de las metas.
Periodicidad Semestral / Anual.
Fuente de informacion Registros de las instancias (Plantilla evaluacion POI).
Clasificacion Desempefio (Eficacia institucional).

Tipo de operacioén estadistica

Registros del area Administrativa.

Comentarios generales

El resultado sera evaluado de acuerdo con la parametrizacion de las bandas
definidas para el indicador.
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